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PRESENTACION

El documento presenta los resultados de la gestion en la vigencia 2015
comprendida entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre y el cumplimiento de nuestro
plan gerencial aprobado por La Junta Directiva, mediante Acuerdo 06 del 7 de
Mayo de 2014, logros estos gracias al trabajo en equipo de todos los
funcionarios de planta y contratistas de la entidad y el direccionamiento de la
junta directiva

Una vez posesionado en el cargo de Gerente de la ESE Carmen Emilia Ospina,
teniendo en cuenta la estructura funcional de la empresa y el plan de desarrollo
20102-2016, se establecieron tres lineas de acciéon sobre las cuales se
centraban el accionar de la empresa a Saber:

v Ser una empresa con un modelo de atencion integral, con enfoque en
seguridad del paciente y humanizacion de los servicios.

v' Elfortalecimiento en la relacién con la Academia, a través del fortalecimiento
de los convenios docente asistencial

v La construccién sobre lo construido

Me es grato presentar este informe con cifras positivas para la Empresa y la
ciudad de Neiva, en un momento histérico de crisis estructural del sector salud,
donde la red publica presenta dificultades financieras y operativas que inciden
la adecuada prestacion de los servicios de salud.

Este informe se presenta en cumplimiento de la evaluacién del plan de gestién,
atendiendo los lineamientos de la Ley 1438 de 2011 y la Resolucién 743 de
2013, frente a los compromisos planteados en el plan de gestién para la vigencia
2015.
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1. GENERALIDADES DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

La ESE Carmen Emilia Ospina se encuentra ubicada en Neiva, capital del
Departamento del Huila, fundada por Juan de Cabrera en 1539 en territorio que
corresponde a Otas en 1551; el espafiol Juan Alfonso la fundé de nuevo en el
lugar donde hoy se encuentra, el 24 de Mayo de 1612: el capitan Diego de
Ospina y Medinilla la fundé en forma definitiva. La ciudad est4 situada en una
planicie sobre la margen derecha del rio Magdalena, cruzada por el rio del Oro
y Las Ceibas. La ciudad de Neiva.

La ESE Carmen Emilia Ospina para la prestacién de los servicios de salud que
oferta cuenta con una infraestructura fisica distribuida por zonas: Sur, Oriente y
Norte con una red de servicios en su area de influencia conformada por los
siguientes centros y puestos de salud:

ZONA SUR: Cubre las comunas 6, 7, 8, y 14 con los centros Yy puestos de salud
de:

- IPC y Canaima en la zona urbana

- El Caguén en la zona rural, ademas de los siguientes centros de referencia
para brigadas: El Triunfo, E| Chapuro, y San Bartolo

ZONA NORTE: Presta servicios de salud a las comunas 1, 2, 3, 9, 11 y 12 con
los centros y puestos de salud de:

- Las Granjas, Eduardo Santos y Candido Leguizamo en el area urbana

- San Luis y Fortalecillas en el area rural, ademas de los siguientes centros de
referencia para brigadas: San Francisco, Pefias Blancas, San Jorge, Guacirco,
Chapinero, Aipecito y Organos .
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ZONA ORIENTE: Presta servicios de salud a las comunas 4, 5,10y 13 con los
centros y puestos de salud de:

- Siete de Agosto y Las Palmas en el area urbana

- Vegalarga en la zona rural, ademas de los siguientes centros de referencia para
brigadas, E| Cedral, Motilén, San Antonio de Anaconia, El Colegio, Piedra
Marcada, Palacios, Santa Elena y Palestina,

2. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA Y DE LA OFERTA DE E.S.E
CARMEN EMILIA OSPINA VIGENCIA 2015

2.1 CARACTERISTICAS DE DEMANDA

Segun proyeccion a 2015  del Departamento Nacional De Planeacion; Neiva
cuenta con 344.242 habitantes (30,0% del departamento). De los cuales
Afiliados al Sistema de Salud (septiembre 2013) presenta 194.353 personas al
régimen Contributivo y 149.640 personas afiliadas al régimen Subsidiado.

LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA es la Unica institucién oficial de salud del
municipio de Neiva que presta servicios de baja complejidad con mayor énfasis
en los afiliados al régimen subsidiado de salud Yy no vinculados al sistema de
Salud, denominados Vinculados, sin embargo, en el servicio de urgencias por su
distribucién de la infraestructura en 5 puntos cardinales de la ciudad hace que
la poblacion afiliada al régimen contributivo de salud también sea atendida en
las centrales de urgencias.

En el periodo 2012 a 2015 se han dado varios fendémenos importantes que
afectan en mayor o menor medida la demanda de los servicios que oferta la
E.S.E CARMEN EMILIA, dentro de los més destacados est4d la salida del
mercado de E.P.S del régimen subsidiado, en especial SOLSALUD E.P.S-S,
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persisten en el mercado, dejando espacio para posiciones dominantes en los
procesos de negociacién por parte de los Pocos compradores de servicios,
adicionalmente porque estos aseguradores han ido solidificando y construyendo
instituciones de Salud de baja complejidad para atender sus afiliados.

Es importante destacar factores determinantes de la demanda de servicios que
tienen una incidencia importante en este periodo gerencial y que no se pueden
pasar por alto, pues estos afectan y afectaran de manera sustancial |a
operacion de la empresa y su estabilidad, dentro de estos factores se pueden
enumerar los siguientes:

v La puesta en marcha de movilidad de los afiliados a los regimenes de salud
con el decreto 3047 de 2013 y demas normas reglamentarias que permite a
las personas si consiguen empleo pasar a las E.P.S del régimen contributivo
haciendo esto que salgan de las E.P.S del régimen subsidiado con las que
se tiene contrato.

v' Mejora en la tasas de desempleo segun el Departamento Nacional de
Estadisticas DANE, se pasé de una tasa global de desempleo de 11.8% en
el 2012 a un tasa de 10.3 en el 201 5; haciendo esto que las personas niveles
SISBEN 1Y 2 se afiliaran al régimen contributivo de salud.

v' El decreto 2199 de 2013. Por medio del cual se establecio la depuracion de
datos repetidos en la Base de Datos Unica de Afiliados -BDUA- género
perdida de afiliados del régimen subsidiados.

v' El aumento de la cobertura en afiliacién en salud al régimen contributivo y
subsidiado, ha hecho disminuir los recursos de subsidio a la oferta para la
atencion de poblacién vinculada.

Estos hechos se materializaron en un decrecimiento de la demanda que
finalizando la vigencia 2015 esta solo en 161.772 usuarios cuando a la misma
fecha del afio 2013 era de 180.190 usuarios,

v' Cambios en los modelos de COPUBIRGION. HAr Exedeparipafbidalgpriacipal
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2.2 CARACTERIZACION DE LA OFERTA:

En la vigencia 2015 la E.S.E C.E.O Presenta un cambio muy importante en su
oferta servicios debido a que entra en operacién la unidad de Urgencia,
observacion y hospitalizacién, de la sede Canaima, hecho este que genero
aumento de la capacidad instalada global de mas del 35% para una demanda
decreciente, razén por la cual se presenté a la Junta directiva la propuesta de
Modelo de Reorganizacién de la Oferta de servicio, el cual se ido cumpliendo
paulatinamente dentro del marco de la concertacion social, sin lograrse cumplir
a plenitud por las presiones sociales que se tiene al concretar los traslados de
servicios y cierres definitivos de sedes.

Actualmente la E.S.E CE.O tiene habilitado 10 centros de salud, cuatro rurales
(San Luis, Vegalarga, Caguan, Fortalecillas) seis en zona Urbana (Granjas,
Palmas, IPC, SIETE DE AGOSTO, CANAIMA, EDUARDO SANTOS)

Los servicios habilitados ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila y
que se ofertan de los centros de salud son:

. Apoyo Diagnostico Imagenologia
. Hospitalizacién Estancia General
. Laboratorio Clinico

1

2

3

4. Farmacia
5. Promocién y Prevencion

6. Sala De Partos

7. Servicio Ambulatorio - Consulta Externa
8. Servicio De Ambulancia

9. Servicio Ambulatorio Salud Oral

1

0.Urgencias

. i e
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La oferta de servicio de la E.S,E se mantiene enfocada a la baja complejidad con enfoque a la
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

3 MARCO ESTRATEG ICO
3.1 Misién

Prestar servicios de salud de baja complejidad en el Municipio de Neiva, con
talento humano idéneo, comprometido con la calidad, seguridad, innovacion,
responsabilidad social y proteccién al medio ambiente; brindando atencién
centrada en las personas, contribuyendo al bienestar y satisfaccion de sus
necesidades.

3.2 Vision

En el afio 2020 seremos reconocidos Como empresa competitiva, sostenible
social y econémicamente, promoviendo desarrollo empresarial hospitalario, en
armonia con el medio ambiente: ofreciendo un modelo de atencién integral de
baja y mediana complejidad, haciendo énfasis en programas de promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad, enfocada en la seguridad del paciente y
humanizacién del servicio.

3.3 Objetivos institucionales

* Desarrollar estrategias que permitan articulacion de las actividades en el
marco de la Atencién Primaria en Salud (APS).

» Prestar los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
seguridad y continuidad garantizando un modelo de atencién integral en
salud.

* Garantizar mediante el adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y
financiera de la Empresa SodialideVizstada) ESENCahmiss Bils DMpIHE.
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» Fortalecer la capacidad organizacional y empresarial de la ESE Carmen
Emilia Ospina.

3.4 Principios Corporativos

Eficiencia: Hara parte de nuestro desarrollo empresarial, como Empresa Social
del Estado, la prestacién de servicios teniendo como base, Ia optimizacion y
oportunidad garantizando la maxima calidad a los usuarios.

Universalidad: Atenderemos a todos los usuarios que requieran de nuestros
servicios, de acuerdo a nuestra capacidad Técnico -cientifica, sin distincién de
raza, credo, costumbres u otras caracteristicas culturales del medio.

Solidaridad: Estaremos prestos a las eventualidades, catastrofes o]
emergencias que puedan suceder, proporcionando a la poblacién del municipio
de Neiva la atencién a la cual tiene derecho, con los recursos humanos y
tecnoldgicos disponibles cualquiera sea su capacidad econdmica.

Participacién Social: Los clientes internos y externos, contribuiran en alto grado
a la consecucién de nuestros objetivos, buscando implementar estrategias y
mecanismos para que mancomunadamente logremos el bienestar de las
personas y el mejoramiento de la calidad en los servicios de salud.

Igualdad: El acceso a los servicios de salud de la ESE Carmen Emilia Ospina,
se garantizaran sin discriminacion respetando las razones de cultura, sexo, raza,

origen nacional, orientacién sexual, religién, edad o capacidad econémica.

Obligatoriedad: La afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en salud
sera obligatoria para todos los residentes en el municipio de Neiva.

Prevalencia de Derechos: Estaremos prestos a cuidar, proteger y asistir a las
mujeres en estado de embarazo, nifios, nifias, adolescentes y adulto mayor,
respetando sus derechos.

-~ .
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Enfoque Diferencial: Reconoceremos las poblaciones con caracteristicas
particulares en razon de su edad, género, raza, etnia, condicién de discapacidad
y victimas de la violencia.

Equidad: Garantizaremos el acceso al Plan de Beneficios a los afiliados,
independientemente de su capacidad de pago y condiciones particulares,
evitando prestaciones individuales no pertinentes de acuerdo con criterios
técnicos y cientificos.

Calidad: Los servicios de salud que prestaremos a nuestros usuarios, seran de
acuerdo con la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y
oportuna, mediante una atencién humanizada.

Progresividad: Nuestros usuarios seran atendidos con calidad y referenciados

de ser necesario, de acuerdo al Plan de Beneficios y la red de prestadores.

Libre Escogencia:  Garantizaremos como parte integral de la red de
Prestadores de Servicios de Salud, servicios con calidad.

Sostenibilidad: Las prestaciones de servicios de salud se garantizaran de
acuerdo a la contratacion con las diferentes EPS que operan el municipio de
Neiva.

Transparencia: Las politicas y condiciones de prestacion de los servicios de
salud en la ESE Carmen Emilia Ospina seran publicas, claras y visibles.

Descentralizacion Administrativa: La ESE Carmen Emilia Ospina, es una
institucién en salud descentralizada, que comparte objetivos comunes con las
direcciones territoriales de salud.

Complementariedad y Concurrencia: Se propiciara a los usuarios, la
posibilidad de acceder mediante el sistema de referencia y contra referencia a
los distintos niveles de atencién, garantizando asi la complementariedad de las

acciones y recursos en el logro de los fines del Sistema General de Seguridad
Servimos con Excelencia Humana
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Corresponsabilidad: Los usuarios de la ESE, deben propender por su
autocuidado, por el cuidado de la salud de su familia y de la comunidad, por un
ambiente sano, el uso racional y adecuado de los recursos y cumplir con los

deberes de solidaridad, participacion y colaboracion.

Irrenunciabilidad: Todos los habitantes del Municipio de Neiva tienen el
derecho a la seguridad social en salud, del cual no puede renunciarse ni total ni
parcialmente.

Intersectorialidad: La ESE, trabajara de manera conjunta y coordinada con los
diferentes sectores y organizaciones que de manera directa o indirecta, en forma
integrada y continua, afectan los determinantes y el estado de salud dela

poblacién.

Prevencién: Se garantizara un enfoque de la promocion y fomento de la salud
y prevencion de la enfermedad, lo que permitira la articulacion de las acciones
con todos los actores comunitarios.

Continuidad: La ESE Carmen Emilia Ospina, velara por la atencién continua de
los usuarios, en busca de garantizar la calidad de vida e integridad.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Mediante Decreto Municipal con fuerza de Acuerdo No. 472 de Diciembre 30 de
1999, “por medio del cual se organizan y/o fusionan las Empresas Sociales del
Estado del Municipio de Neiva , en la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina adscrita a la Secretaria de Salud Municipal”’, se define la estructura
organizacional y funcional, estructura que es desarrollada por la Junta Directiva
mediante Acuerdo 04 del 28 de Febrero del 2000 “ por medio del cual se adopta
el estatuto de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina del Municipio

de Neiva”

. _ Servimos con Excelencia Humana
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areas asi:

DIRECCION: Conformada por la Junta Directiva y el Gerente. Tiene como
finalidad mantener la unidad de objetivos e interés de la organizacién en torno a
la mision y objetivos empresariales, identificar las necesidades y expectativas de
los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia de
servicios, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad,
controlando su aplicacién en la gestion institucional y las demas funciones de

direccion que exija el normal desenvolvimiento de la Empresa.

ATENCION AL USUARIO: Conformada por el conjunto de unidades organico —
funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de
servicios, con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la
atencion administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion de
politicas institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el efecto,

las formas y caracteristicas de la atencion y la direccién y prestacién del servicio.

DE LOGISTICA: Comprendera las unidades funcionales encargadas de ejecutar
en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicion,
manejo, utilizacion, optimizacion y control de los recursos humanos, financieros,
fisicos y de informacién, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de

la Empresa y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

4.1 Enfoque por procesos

La Gerencia De La E.S.E. Carmen Emilia Ospina mediante resolucion 267 del
5 de noviembre de 2013 se actualiza el manual de procesos y procedimientos
de la ESE CARMEN EMILIA QSPINA dentro del marco de| Mgdelo Estandar de
ervimos con Excelencia Humana
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Obligatorio de Garantia de la Calidad" en ella se establecen macroprocesos,

procesos, subprocesos los siguientes:
I.  NIVEL: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y AUTOEVALUACION
I.I PROCESO: GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGICO

SUB PROCESO:

-. Planeacion

: Mercadeo

. Comunicaciones

. Defensa Judicial

l. 2. PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD ESTRATEGICA

SUB PROCESO:

. Gestion de la informacion
Gestion Habilitacion

. PAMEC

. Seguridad del Paciente
Gestion de Acreditacion
Evaluacion y Seguimiento

Aprendizaje Institucional
1.3 PROCESO: GESTION CONTROL INTERNO ESTRATEGICO.

SUB PROCESO:
-. Gestion de Control Interno

Il. NIVEL: ATENCION CUIDADO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD O MISIONAL
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SUB PROCESO:
-. Medicina General
-. Odontologia

-. Servicios Complementarios
11.2PROCESO: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION COMUNITARIAS (EIC)

SUB PROCESO:
. Deteccién temprana y proteccion especifica

. Riesgo Cardiovascular
. |AMI

. Programas Especiales

. Contratos Interadministrativos
[1.3 PROCESO: SERVICIOS DE URGENCIAS

SUB PROCESO:
-. Gestion del Servicio de Urgencias

1.4 PROCESO: SERVICIOS HOSPITALARIOS

SUB PROCESO:
-. Hospitalizacion baja complejidad
-. Obstetricia de baja complejidad

1.5 PROCESO: APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO ( ADT)

SUB PROCESO:

-. Imagenologia

-. Laboratorio Clinico

- Laboratorio de Citologias.

-.Soporte terapéutico

L -
Q ] 5 Servimos con Excelencia Humana
- g oo
- -
oL ll' = ((}’()”) Zona Norte Jona Cnente Hospital Canaima Zona 5'—'?_
= l:---L. ":r::-l.,.h.”""“'- ks CIL 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 v 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No, 28-13 Bamio Los Parques
PO < il Tel: 872 63 63 Ext: 6000 fel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Telefonos: Subgerencia; 87262 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

1.6 PROCESO: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

SUB PROCESO:

-. Monitoreo Clinico epidemiolégico

1.7 PROCESO: SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA:

SUBPROCESOS:
-Referencia y contrareferencia
-Transporte Asistencial Basico

1.8 PROCESO: SISTEMA DE APOYO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO.

SUB PROCESO:

-.Linea de frente

-. Monitoreo de servicios
-. Participacion ciudadana

lll.  NIVEL: BASE O DE APOYO
1.1 PROCESO: GESTION FINANCIERA

SUB PROCESO:

. Gestion Presupuesto

1

. Gestion cartera.
. Gestion contabilidad
. Gestion Costos.

. Gestion facturacion.
. Gestion Tesoreria.
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SUB PROCESO:
-. Gestiéon Administracion personal.
-. Gestion Desarrollo institucional.

-. Gestion Programas de Extension
[11.3 PROCESO: GESTION BIENES Y SERVICIOS

SUB PROCESO:
. Gestion de Contratacion

. Gestion almaceén.

. Gestion Infraestructura y equipos.

. Gestion Servicios Administrativos

l11.4 PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
SUB PROCESO:

-.. Gestion Sistema informatico.
- Gestion Datos estadisticos.
-, Gestion Documental

1.5 PROCESO: GESTION SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

SUB PROCESO:

-. Gestion Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
-. Gestién Ambiental.

Grafica mapa de procesos de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
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La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, a diciembre del 2.015 cuenta con los
siguientes usuarios contratados y su comparacién con el mismo periodo de los
ano 2013-2014-2015 es la siguiente:

POBLACION POR EPS
EPS/ TIPO AFILIACION ko

2013 2014 | 2015
CAFESALUD 22281 22.077| 30.329
CAPRECOM 26266 26.705 0
COMFAMILIAR 96244 96012 | 107625
COMPARTA 14646 13686 18335
VINCULADOS 20753 14207] 5256
Total general 180190 172.687 | 161772

De la anterior tabla se puede evidenciar la perdida de cerca de veinte mil
usuarios, producto de las dinamicas del aseguramiento universal y la
formalizacion del empleo. Esta pérdida de usuarios afecta los ingresos de la
ES.E.CE.O

Las actividades basicas en salud ejecutadas en los anos 2014-2015, se observa
en el cuadro siguiente:
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WSTEMA D€ INFORMATION ¥ ATENCON AL LISLLAR I
i
: ; : TECMOLOGIAS DE LA
GEATION DEL TALEN TO G‘s"ord OF BIENES ¥ TNFORBACION ¥ LAS
HUMANG SERVIODS COMUMITACIONES
- A o | o

Del enfoque de procesos de la organizacién es importante resaltar que los lideres

o responsables de Macroprocesos, algunos, no tienen dentro de la estructura
organizacional personal de la planta de la empresa y aun falta mayor amplitud y
despliegue del enfoque de procesos en armonia con la distribucién funcional de
la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA. Adicionalmente es importante realizar
ajustes e identificar las necesidades y expectativas de los usuarios en el modelo
de Mapa de procesos y del enfoque de los Macroprocesos; mediante la
aplicacion de una revision de la alta direccion al sistema de Calidad de la
Organizacion.
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INFORME DE PRODUCCION 2193 (SIHO) SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO

SERVICIOS 2015 2014

Numero de dosis de biolégico aplicadas 99.045 | 83.637
Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimiento y desarrolio) 33.323 36.115
Otros controles de enfermeria de p y p (diferentes a atencién prenatal -

Crecimiento y Desarrollo) 27.673 45.764
Numero de citologias cervicovaginales tomadas 16.548 | 17.137

CONSULTAS
Numero de consultas de medicina general electivas 204.323 | 242.789
Numero de consultas de medicina general urgentes 165,189 | 108.851
ODONTOLOGIA
Total de consultas de odontologla realizadas (valoracion) 51.647 33.821
Numero de sesiones de odontologia realizadas 243.394 | 217.344
Total de tratamientos terminados 14.527 8.573
Numero de sellantes aplicados 45389 | 72736
Superficies obturadas (cualquier material) 81.812 81.938
Exodoncias (cualquier tipo) 10.984 10.197
PARTOS
Nuamero de partos vaginales 140 316
HOSPITALIZACION

Numero total de egresos 7.020 2.981
Egresos obstétricos (partos y cesareas) 140 316
| Egresos NO quirtrgicos (Sin incluir partos ni cesareas) 6.880 2.665
Dias de estancias de los Egresos 12.779 6.487
Numero Total de dias estancia de los egresos obstétricos (Partos y

Cesareas) 140 316
Numero total de dias estancia de los egresos No quirtrgicos 11.639 6.171
Pacientes en Observacion 12,315 13.073
Numero total de dias cama ocupados 7.748 3.285
Numero total de dias cama disponibles 10.282 5.110

AYUDA DIAGNOSTICA

Numero de examenes de laboratorio 378.811 | 377.914
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 43.857 41.556
Procedimientos 8.358 0
Numero de sesiones de otras terapias 37.902 37.959
Numero de Visitas domiciliarias e institucionales -PIC- 14.807 6.020
Numero de Sesiones de Talleres colectivos -PIC- 55.410 43.521
Total 1.602.082 | 1.506.592

En el anterior cuadro se detallan las actividades basicas de salud que le
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de baja complejidad y de acuerdo con la forma de contratacién con las diferentes
EPS o Municipio ya sea a través de la modalidad de capitacién o evento,
reportado al sistema de informacién SIHO del Ministerio de Salud segun decreto
2193.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente Ley 1438 de 2011, que define la
atencion primaria en salud como modelo de prestacion de servicios de salud, la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA, ha desarrollado una serie de actividades que
incluye desde la realizacién de jornadas extramurales dirigidas a la poblacién
mas vulnerable del municipio hasta la operativizacion y actualizacién del modelo
de APS en la comuna 8 de la ciudad de Neiva ( teniendo como sede el centro de
salud de IPC) con el abordaje e intervencion de familias de acuerdo a las
necesidades prioritarias identificadas. El modelo a implementar se basara en los
siguientes componentes definidos en la normatividad vigente:

v Organizacién de los servicios de salud
v Accién intersectorial/transectorial
v' Participacion social, social y comunitaria

Para la implementacion del nuevo modelo de atencién primaria en salud en el

ano 2015 se desarrollaron las siguientes actividades.

o Reuniones con las diferentes areas asistenciales para socializacién del
modelo.

o Reuniones con Aseguradores como Comfamiliar para socializacién del nuevo
modelo de atencion.

o Socializacion del modelo de atencién APS, con escuelas de Santa Paula, San
Pedro Claver, Cesalud, Atanasio Girardot y Policia Nacional.
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o Definicion y distribucion de barrios con apoyo de Policia Nacional en comuna
8 para realizacion de avanzada de informacién en implementacion de nuevo
modelo de atencion APS.

o Reuniodn con Iglesia Pentecostal Barrio Las Américas,

o Definicion de los equipos basicos de salud (integrantes)

o Reunidon con personal de SIVIGILA de cada centro para socializacion de
modelo de APS.

o Reunioén IPC con lideres de la comuna 8 para explicar el modelo APS.

o Articulacion y coordinacion de actividades con los centros educativos (Cruz
Roja) que hacen parte de los convenios de Docencia Servicio, con el fin de
realizar acompafnamiento en barrio Los Alpes.

o En el mes de Junio y en vista del trabajo realizado con las familias y las
necesidades identificadas, se decide implementar el modelo de “Misiones
meédicas en atencion familiar basado en atencion primaria en salud” tras un
ano de su disefio inicial y de realizar los ajustes que se consideraron
pertinentes a nivel institucional.

o Para dar lugar al modelo de “Misiones médicas en atencién familiar” la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina con recursos propios lleva a cabo la contratacion de
la cartografia de la comuna 8, que arroj6é una division del terreno en tres
zonas iguales determinadas por colores como se aprecia en la imagen, que
a su vez se dividi6 en seis microterritorios, para un total de 18 zonas
delimitadas que corresponde a las 18 auxiliares de enfermeria.
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* La E.S.E. Carmen Emilia Ospina con recursos propios realiza la
contratacién de 18 auxiliares de enfermeria a quienes se les denomina
cogestores para este modelo, y de 2 gestores en salud, quienes
pertenecen a la comuna y son los encargados de dar a conocer la
estrategia y de permitir que la comunidad se identifique con la misma a
través de la gestion de los lideres comunitarios.

+ Se realiza la conformacion de seis equipos de salud interdisciplinar que
comprende medico, enfermera, psicélogo, odontdlogo y tres cogestores.

+ El objetivo principal de la creacion de los equipos de salud es el enfoque
familiar en la atencion, la identidad creada en los usuarios con los
integrantes del equipo de salud y el tratamiento oportuno al paciente y
familia con base al contexto familiar y social.

» La meta de cobertura por cogestor es de 350 familias, para un total de
1050 familias por equipo de salud.

o Capacitaciones a personal de cogestores de APS en generalidades de

modelo y componentes s,del mismo, |Eu icgcioén , asgrtiva, Deteccion
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temprana de alteraciones de la salud en las gestantes, hipertension,
crecimiento y desarrollo, lami.

o Capacitaciones a personal en temas de sefales de peligro, temas generales
como rehidratacion, limpieza y aseo en caso, prevencion de accidentes.

o Capacitacion a personal de APS, en temas como Recoleccion de inservibles,
control de vectores y piojos, Dengue, Chikunguia.

o Capacitacién a personal de APS, en aspectos de implementacion del nuevo
modelo de atencion.

o Socializacion con los médicos de IPC, para implementacion de nuevo modelo
de atencion primaria en salud de la ESE.

o Propuesta a Gerencia de designacion de profesional del Area Tecnico-
cientifica para liderar procesos de IPC, teniendo en cuenta que este centro
sera el centro de salud piloto donde se implementara el nuevo modelo. Esta
propuesta fue aprobada por el Gerente y se designé a la Dra Yolercy Vasquez
como coordinadora del centro de salud de IPC

o Disefio y elaboracién de cartilla de Cogestor.

o Se realiza proceso de capacitacion a los cogestores que hacen parte de la
estrategia, en temas que incluyen el conocimiento acerca de actividades de
promocidn y prevencion.

o El inicio de las actividades con las familias tuvo lugar el 14 de junio del
presente ano.

o La primera fase del modelo consistio en realizar la identificacion inicial de las
viviendas y familias de la comuna mediante el uso del instrumento
denominado ficha de inscripcion, se realizé el diligenciamiento del
consentimiento informado y se dio a conocer el modelo en cada una de las
familias una vez se tocaba a la puerta, ademas de la difusion del modelo que
se realizd6 a través de la convocatoria de la comunidad hecha por los
diferentes lideres comunitarios en compafiia de los gestores del modelo.

En esta primera fase se buscaba realizar un diagnéstico de la poblacion con
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vulnerabilidad, los usuarios en grupos etareos especiales, la viabilidad en el
acceso a los servicios de salud, el acceso y uso de las tecnologias, entre
otros.

o Se realizé la demanda inducida a los programas de Promocion y prevencion
en los diferentes regimenes, y se llevé a cabo la oferta de los servicios de
salud de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina invitando a la poblacion a hacer uso
de los servicios como medida preventiva y no curativa.

o La cobertura de familias en la primera fase fue:

Familias Familias Familias Total usuarios | Total Total usuarios sin

identificadas | Régimen | Régimen | contributivos | usuarios aseguramiento
e O subsidiados

5.792 1.076 4.654 4.527 13.868 73

* La segunda fase se inici6 el 25 de agosto de 2015: aqui se realiza la
valoracion de las medidas antropométricas y signos vitales por parte de
los cogestores a todos los integrantes de la familia que estan presentes
en el momento de la visita.

» Se realiz6 educacion acerca de estilos de vida saludable mediante el uso
de ayudas educativas disenadas desde las caracteristicas de la poblacion,
se brindé informacion y educacion acerca de las enfermedades de interés
en salud publica.

» A lafecha las cogestoras se encuentran entrenadas y en capacidad para
hacer demanda inducida a los programas de promocion y prevencion,
haciendo énfasis en la importancia de la utilizacion del servicio como
medida preventiva y no curativa, se realiza la gestion para la asignacion
de las citas en el centro de salud y posteriormente se dirigen a las
viviendas con las citas asignadas para informar acerca de la fecha y por
consiguiente se realiza el seguimiento al cumplimiento de la cita.

e Através de las cogestoras se ofrece el portafolio de servicios domiciliarios
a la familia y se realiza la solicitud en caso de requerir de estos, se
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compromisos por los integrantes para mejorar las condiciones de vida con
base a la educacion brindada.

e La cobertura de familias en lo que va de la segunda fase:

Familias Familias | Familias | Total Total Total usuarios

identificada | Régime | Régime | usuarios usuarios sin

s ne, nSs. contributivo | subsidiado | aseguramient
5 5 0

6.152 1.352 4.800 4.857 14.500 742

Familias con visita de seguimiento (evaluacion de habitos y

comportamientos saludables)

o Total de familias con seguimiento: 2.540

o Total de usuarios con seguimiento: 5.364

o Usuarios pendientes por seguimiento en familias con segunda
visita: 2.143

En cuanto a la implementacion de la estrategia IAMI, del total de los 10 pasos se
han implementado 4 pasos con un cumplimiento del 80%. Sin embargo al
realizar la auto apreciacion en totalidad en la ESE se observa un cumplimiento
general del 78% vy para el Centro de Salud de Las Palmas del 82%. En lo
relacionado con la capacitacion en la Politica IAMI, se tenia un total de 320
personas a capacitar en el ano y se realizé la capacitacion a 343 personas para
un total de 108%, por encima del 100% programado. Ademas de lo anterior se
realizé la capacitacion de 90 personas de los grupos comunitarios en Politica
IAMI, lo que permitié lograr el objetivo propuesto en cuanto a educacion en este
tema que ademas conlleva a la humanizacién de los servicios de salud.

Ademas de lo anterior en el afio 2015 se formaron cuatro (4) grupos de apoyo
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Estos grupos estan conformados por madres que asistieron de forma continua al
proceso de educacidon y capacitacion y que pertenecieron al programa
Nutricional del convenio Fundacién Exito (30 mujeres).

Es claro precisar que se realizaron otras actividades tendientes al fortalecimiento
de la estrategia IAMI en la institucion asi:

* Se inici6 el fortalecimiento del comité IAMI, realizando la convocatoria del
mismo dos veces de acuerdo a la necesidad definida por la coordinacién

de IAMI. Existen actas de las reuniones realizadas.

e Actualizacién y elaboracion de documentos correspondientes a la
estrategia IAMI: se actualizo el manual del curso psicoprofilactico, manual
de estimulaciéon temprana, manual de educacion para las usuarias,

manual de educacioén para los grupos de apoyo.

» Elaboracion del plan de capacitacion |IAMI con un cumplimiento de mas
del 100% (108%). Los temas tratados fueron Politica IAMI, Técnicas de
lactancia materna, Paso No 2, Paso 4, Importancia del alojamiento

conjunto, Paso 9, servicios amigables.

* Seguimiento y educacion a las madres post-parto usuarias de la ESE
atendidas en la sala de partos de Granjas. Teniendo en cuenta que el
proceso cambio por directriz del area de calidad, no se pudo garantizar el
seguimiento de las usuarias postparto atendidas en granjas, de acuerdo
a lo planteado desde la estrategia IAMI.

CUADRO COMPARATIVO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA IAMI 2.014 VS 2.015

INDICADOR META ANO 2014 ANO 2015 | DIFERENCIA
IMPLEMENTACION 70% 62.15% 93.5% 31.35%
CURSOS e
PSICOPROFILACTICOS
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IMPLEMENTACION DE LA | 80% 72.15% 78% 5.85%
ESTRATEGIA IAMI

SERVICIOS AMIGABLES: en servicios amigables se trabajaron dos
componentes especificamente: charlas educativas y asesoria en salud sexual y
reproductiva. Las acciones desarrolladas fueron las siguientes:

» Capacitaciones al personal médico y de enfermeria de los centros de salud
de Palmas y Granjas en derechos sexuales y reproductivos de adolescentes
y jovenes.

» Se realizd la capacitacion al personal de vigilancia y servicios generales en
servicios de salud amigables para adolescentes y jévenes.

» Asesoria de educacion individual por psicologia, adolescentes y jévenes en
salud sexual a la poblacion que asiste a consulta al joven. Esta actividad fue
facturable. Es recomendable que esta estrategia de remisién a psicologia
para valoracion del joven sea adoptada por parte de todos los centros de
salud.

e Formacién de un grupo de lideres adolescentes en salud, en las sedes

programadas (minimo 3). Palmas, Granjas y Siete de Agosto.

e Se programaron 300 actividades educativas (talleres, seminarios, caminatas,
etc), las cuales se cumplieron en el 100%, con una cobertura de 2607 jovenes
intervenidos a través de esta modalidad.

e En asesoria individual en salud sexual y reproductiva se realizaron 2.441
intervenciones. Ademas de lo anterior en el grupo de edad de primigestantes
de 13 a 19 afos, se realizaron 60 actividades grupales por promocion y
prevencion y psicologia para la prevencion de embarazo subsiguiente (solo
las que estaban en el ultimo trimestre). Debe fortalecerse el compromiso por
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que permitan la continuidad de métodos de planificacion y de esta forma el

siguiente embarazo sea planeado.

e La atencion de urgencias en psicologia se garantizé en el 100% en todos los
g

casos presentados. Fueron intervenidos

El grupo de IAMI (Psicélogos), realizaron ademas atencién de urgencias en los
casos de abuso sexual en adolescentes y jovenes, en este afo, por lo cual no
puede compararse con el afio inmediatamente anterior, ya que esto hace parte
del fortalecimiento del componente de salud mental dentro del espacio de
SERVICIOS AMIGABLES, liderado por la coordinacién I1AMI, en cumplimiento a

las directrices gerenciales.

Tipo de | Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
intervencion

ABUSO SEXUAL 33 28 16

INTENTO DE | 35 28 17

SUICIDIO

VIOLENCIA FISICA 20 41

TOTAL 68 76 74

La hipertension y diabetes son enfermedades cronicas que requieren de
asistencia médica continua y educacion del paciente y su familia para que
comprendan la enfermedad, las medidas de prevencion y el tratamiento con el
fin de responsabilizarse para alcanzar las metas del tratamiento y prevenir o
retardar el desarrollo de complicaciones agudas y crénicas.

Para el afo 2015 la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva atendio
aproximadamente 7.742 pacientes con enfermedades cronicas no transmisibles
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Usuarios activos en el programa Cardiovascular

HTA 5533
DM 962

2 PATOLOGIAS 1247
TOTAL 7-742

Teniendo en cuenta lo anterior tenemos 7.043 pacientes en control trimestral por
el programa RCV y 699 pacientes que ingresaron nuevos al programa durante el
ano 2015.

Estos pacientes son atendidos de manera exclusiva por un equipo asistencial
(Medico - Enfermera) asignado en cada centro de salud Unicamente para la
atencion a poblacién con patologias crénicas. Con una periodicidad Trimestral
por el profesional Médico y bimensual por el profesional de Enfermeria con
atencion grupal para fortalecer habitos de vida saludable en los usuarios del

programa.

Dicha poblacién esté distribuida de la siguiente manera en la ESE Carmen Emilia

Ospina:
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PORCENTAJE DE PACIENTES
ATENDIDOS POR CENTRO DE SALUD

w Canaima

M Eduardo Santos
» Granja

wIPC

= Palmas

™ Santa Isabel

Siete de Agosto

“ Zr Norte

OTRAS ACTIVIDADES PROGRAMA RCV

En el programa Riesgo cardiovascular se realizan otras actividades que

fortalecen la atencién de los usuarios como por ejemplo:

% Seguimiento a los usuarios insistentes al control de RCV y remisién de
base de datos semanal a las EPS’S para realizar trabajo en conjunto de
demanda inducida y visita domiciliaria a estos usuarios.

% Capacitaciéon y actualizacion al equipo de salud del programa Riesgo
cardiovascular segun plan de capacitacion vigente.

% Visitas de auditoria a cada uno de los centros de salud para verificar el
proceso de atencion a los pacientes del programa RCV.

% Seguimiento y evaluacion a las tomas casuales de tension arterial
realizadas de manera intra - extramural para la captacion de usuarios
nuevos al Programa riesgo cardiovascular.

B3

Seguimiento al Programa RCV con auditoria periddica de historias
clinicas de los profesionales del programa estableciendo porcentaje de
cumplimiento en adherencia a gufas y planes de mejora para aquellos que

no cumplen con los pakipedesesiableddes skavria #dimRana
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Las actividades realizadas por el drea de vigilancia epidemiolégica durante el
afo 2015, estuvieron encaminadas hacia el andlisis de los eventos de
notificacion obligatoria presentados durante el afio ademas, los eventos
centinelas que se encuentran relacionados especialmente con la mujer y la
infancia. Igualmente se trabajé en el mejoramiento de la informacién reportada
por RIPS que conlleve a presentar un perfil epidemioldgico ajustado a la realidad.

v' Seguimiento a eventos centinelas

Meta: Realizar el 100% de unidades de anélisis a los eventos relacionados con

la gestacion y 50% de casos relacionados con la nifiez.

Cumplimiento:

Bajo peso al nacer: 2 casos reportados en la ESE Carmen Emilia Ospina. Se
realizaron las unidades de analisis, para un cumplimiento del 100%
Condiciones de riesgo:

e Anemia

» Cuidados prenatales (Inasistencia al control prenatal).

» Condiciones sociodemograficas (Primigestante adolescente)

* Riesgos médicos durante el embarazo.(Infeccion de vias urinarias y vaginosis)

* Consumo de sustancias psicoactivas

Indicador: Proporcién de nifios con Bajo peso al nacer 2015: 15.4 X 1000
NV.
Meta: 67,1 x 1000nv
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Mortalidad perinatal: 3 eventos reportados en la ESE y 2 en otras IPS. Se

realizaron 5 unidades de analisis para un cumplimiento del 100%.

Condiciones de riesgo:

e Demora en la busqueda de la atencion.

» Falta de reconocimiento en los signos de alarma.

* Primigestante.

» Escasos recursos econémicos.

* Residencia en zona rural lejana, de dificil acceso, con desplazamiento en
vias en mal estado y en vehiculos antiguos.

e Inasistencia a CPN.

Indicador: Razén de mortalidad perinatal 2015:23,1 x 1000nv
Meta: 12,7 x 1000nv

Sifilis gestacional: En el 2014 se reportados 36 casos, se realizd seguimiento
al 100% de los eventos. Cumplimiento del 100%.

Al 95% de los casos se le suministra tratamiento completo, 5% corresponde a
dos usuarias con tratamientos incompletos, debido a negativa y no asistencia a
tratamiento por parte de las usuarias. Estos casos se reportaron a las EPS
correspondiente. Se realizé la busqueda por el area de vigilancia epidemioldgica

sin lograr hallar a las pacientes para realizacién del tratamiento.

Sifilis congénita: Durante el 2015 no se presentan casos de sifilis congénita.

Servimos con Excelencia Humana
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INDICADOR CENTINELAS N. N DE CASOS % CENTINELAS N. N DE CASOS %
CENTINELA DE CASOS CON DE CASOS CON
2014 SEGUIMIENTO 2015 SEGUIMIENTO
REALIZADOS REALIZADOS
2014 2015
Omic _ Mets | 959 238 95% 246 205 83%
Supurativa en
Menor De 5 Afios
HecRaRiaidn 12 12 100% 27 27 100%
por Neumonia en
menores de 5 afios
HEfIaRton, 25 25 100% 28 28 100%
por EDA en
menores de 5 afios
Total 287 275 96% 301 260 92%

Fuente: Vigilancia Epidemioldgica ESE CEO

Cumplimiento en el seguimiento de los centinela en nifos 92% en el 2015.Es
importante aclarar que 41 casos se les realiza llamada telefénica y visita
domiciliaria, pero no fue posible la ubicacién del paciente, las causas mas
frecuentes son: direccién no corresponde al paciente, casa cerrada o inexistente.

| AR02011 91% | AR0201296% | AAo2013 96% | Afo 2014 96% |

o Rotavirus

Objetivo:

enfermedades de interés en salud publica

Investigar y analizar el comportamiento de las principales

Meta: toma de 100% muestras a nifios menores 5 afios que presenten diarrea

que amerite hospitalizacion.

Cumplimiento: En el afio 2015 Se revisoé la definicion de caso y se estudiaron

unicamente las muestras que cumplian con el criterio establecido por el Instituto

Nacional De Salud para el estudio de rotavirus, es asi que se reportaron 48
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al laboratorio de Salud Departamental, para su analisis, a la fecha el laboratorio
Departamental ha enviado 31 reportes, estando pendiente 43 casos por ajustar
en el sistema.

Muestras de Rotavirus tomadas en el 2015

Numero de eventos | N. DE MUESTRAS reporte Pendientes por reporte

notificados
48 48 31 reportes 17
Negativos: 23
Positivos: 8

Fuente: Vigilancia Epidemioldgica ESE CEO

* Programa de Tuberculosis

Objetivo: Identificar oportunamente poblacién con tuberculosis y garantizar su
Tratamiento.

Cumplimiento: durante el afio ingresaron al programa de tuberculosis 69 casos
nuevos, 1 en condicién de fracaso, 10 abandonos y 2 transferidos, para un total
de 82 pacientes de ellos 8 extra pulmonares y 61 pulmonares. Porcentaje de
positividad del 3,6% y una captacion de pacientes baciliferos del 90%.

¢ Busqueda de Sintomaticos Respiratorios

Objetivo: realizar diagnostico bacteriolégico a todo sintomético respiratorio,

definido como las personas que presenten tos por mas de 15 dias de duracién.

Meta: 1560 sintomaticos respiratorios (5% de la poblacién mayor de 15 afios
que consulta por primera vez por consulta externa durante el afio)

Cumplimiento: se captaron 2.245 que corresponde a 144%.

Servimos con Excelencia Humana
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DENGUE CANAL ENDEMICO 2015.

1.4 3 4 3 6 2 8 000100 3213 03415 16 47 18 19 20 21 41 23 24 2% 26 37 28 23 30 31 32 43 34 4% 26 30 38 39 A0 41 43 41 88 2% 46 &7 4R 49 50 51 42

ZONADE EXITO === ZONA DE SEGURIDAD  ===7ONA DE ALARMA == CONFIRMADOS

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2012 -2015

Hasta la semana 17 del afio epidemioldgico se estuvo zona de éxito, Para la
semana 18 se entra en brote los eventos empiezan aumentar en las siguientes
semanas epidemiolégicas encontrdndonos entre la zona de alarma. Durante el
2015 no se reporté mortalidad por dengue. Se notificaron 1.116 eventos.

ANO NUMERO DE CASOS [ CONFIRMADOS | MORTALIDAD
REPORTADOS POR DENGUE
2013 1983 530 1
2014 1815 531 0
2015 1116 205 0

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2012 -2015

* Notificacion y ajuste de eventos

Objetivo: notificar el 100% de los eventos de interés en salud publica y realizar

el ajuste posterior al conocer el resultado de los laboratorios cuando fuere el caso

Meta: 100%

Cumplimiento: Se notificaron 3.899 eventos al SIVIGILA, de ellos 1242 estan
relacionados con toma de laboratorios para su confirmacién o descarte. De estos
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quedaron pendientes (%) debido a que dependen de los resultados emitidos por
la SSD o por el INS como rotavirus, hepatitis A, ETAS.

CUMPLIMIENTO EN AJUSTES

Afio 2011 | Afo 2012:96% | Afio 2013:96% | Afio 2014:96% | Af02015:95%
:86%

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2011 -2015

La morbilidad para el afio 2015 se observa un aumento de la frecuencia de las
causas de morbilidad, situacion que se ve influenciada principalmente por los
cambios en los modelos de contratacion de la entidad, apertura de nueva sedes
y estrategias de atencion extramural, que garantizaron un mejor acceso a los
servicios de salud, y por consiguiente aumento el nimero de personas utilizando
los servicios, especialmente los de consulta externa.

Adicional, los cambios climéaticos, presencia de virus nuevos y no nuevos que
circulan en el medio, también produjeron impacto en la salud de la poblacidn.

Morbilidad de Urgencias 2015

N°_[NOMERE Y CODIGO DE DIAGNOSTICO MENOR1|1A5|6A10 |11A15[16A30[31 A45] 46A80 [MAYORBO| TOTAL  [PROPORCION
1 infecciones aguds de las Wias respiratorias superiores: J00-J06 B L e - i fao 10,0
2|DIARREA Y GASTROENTERITIS D PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 0 3603 | 1267 | 944 | 2257 | 1206 1875 218 11370 6.9
3 e e 2 3597 | 1712 | 1120 | 1360 667 809 9% 9363 -
A|INFECTION VIRAL, MO ESPECIFICADA 0 2611 | 1150 a31 1866 | 10893 1509 132 9292 5.6
5 = R 0 484 553 446 | 1498 | 1003 1292 0 5346 o
BJINFECCION DE VIAS URINARLAS, SITIO NO ESPECIFICADO 0 3n 192 224 1492 831 1186 208 4454 2,
7 0 ] 393 419 1509 75 851 n 4197

| OTROS DOLDRES ARDORMINALES Y LOS NO ESPECIFICADDS 2.5
31 0 Er 230 84 1486 916 1039 53 4040
(CEFALTA 1.5
lesmlms AGUDA, NO ESPECIFICADA 0 660 321 170 414 202 214 3 1984 1.2
10[boLon EN ARTICULACION 0 2 37 62 295 | 474 92 93 1911 13
(OTRAS CAUSAS 9 13935| 7016 | 6238 | 26362 | 15373 | 24437 2926 96296 58,5
[TOTAL CALISAS 11 32617| 15332 | 12457 | 40708 | 23737 | 35787 3932 164641 1000

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2015

En el corte de 2015, se registraron 164.641 diagndsticos de urgencias, la

cn Servimos con gxcehmcm Humana
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10%, las cuales aumentaron en un 28% con respecto al afio anterior. La
poblacién menor de cinco afos es la mas afectada por esta patologia. Al igual
que en otros servicios las gastroenteritis y las infecciones virales, tuvieron gran
impacto en la poblacién y fueron las principales causas de consulta de los
pacientes.

Morbilidad por Hospitalizacion 2015

N° |NOMBRE Y CODIGO DE DIAGNOSTICO 1A5 |6A :.n]nus 16 A 30| 31 A 45) 46 A BO|MAYOR B0fotal general PROPORCION
1| DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 105 99 EL) 28 40 49 46 406 7.0
2| INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADD a5 15 14 90 48 118 38 365 6,3
3 |CELULITIS DF OTRAS PARTES DE LDS MIEMBROS 13 19 13 43 38 91 66 1831 4,9
4 | NELIMONIA, NO ESPECIFICADA 31 36 10 14 17 54 46 208 1,6
5| FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO) 26 a4 26 45 15 22 11 199 3.4
6| OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS NO ESPECIFICADOS 7 4 10 32 38 34 22 152 2,6
7| FIEBRE, NO ESPECIFICADA 14 34 17 11 4 11 3 114 2,0
8 [ ENFERMEDAD PULMONAR DBSTRUCTIVA CRONICA ] (1] [ o 1 56 46 103 1.8
9| COLICO RENAL, NO ESPECIFICADD 0 (] 0| 15 27 28 8 78 1.3
10 |FIEBRE DEL DENGUE HEMORRAGICO 12 12 9 18 12 4 L 75 1,3
11 OTRAS CALISAS 247 374 236 61 643 1041 576 IR0K 65,8

TOTAL 560 642 374 937 893 1515 a70 5791 100,0

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2015

En el afio 2015, ingresaron al servicio de hospitalizacién 5791 pacientes, la
principal causa diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso con 7%,
seguido de la infeccién de vias urinarias en una proporcion de 6,3% .Con
respecto al afio anterior la hospitalizacién aumento 161% , esto lo explica el
aumento de caso EDA, infecciones de vias urinarias, infecciones en tejidos
blandos, y las infecciones respiratorias de vias aéreas inferiores, ademas de
dengue grave, y sindrome febril. Esta condicion se ven influenciada,
directamente por los cambios climaticos, presencia de virus nuevos y no nuevos
que circulan en el medio y producen gran impacto en la salud de la poblacién
especialmente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad.

Morbilidad por consulta Externa 2015
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N |NOMBRE ¥ CODIGO DE DIAGNOSTICO 1AS5 GA10 J11A15 (16A30 [31A45 |46AB0 |MAYORBO Total general  |PROPORCION
1 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) o o 2 56 677 8330 1444 10509 4,1
2 |infecciones aguda de las vias respiratorias superiores: J00-106 1798 874 433 632 573 1060 67 5437 21
3 |DOLOR EN ARTICULACION 244 i 411 730 1038 1149 143 5147 2,0
4 |PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 323 449 439 895 669 B40 i1 3706 14
5 |CEFALEA 53 1 174 590 600 1635 12 3391 13
B |INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 105 87 157 598 545 12m 100 1964 11
7 |LUMBAGO NO ESPECIFICADD 84 59 17 298 680 1332 96 1666 1.0
8 |MARED Y DESVANECIMIENTO 11 86 172 595 580 853 51 1348 0,9
9 [TROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS 0 ESPECIICADOS 1s] 132] ass|  azm| 32| as2 23 1731 0,7
10 |[CHICUNGURA 40 60 55 160 268 596 34 1213 05
OTRAS CAUSAS 10362 15453 18858 50964 36505 71365 5102 219609 849
TOTAL 23145| 17652 21033 55996| 42594| 90994 7303 258711 100,0

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2015

En consulta externa la morbilidad aumento en un 46% con relacién a 2014. Se
registraron 258.721 diagnésticos, el grupo de poblacion que mas consulto el
servicio fue el de 46 a 80 afios. La primer causa de consulta siguen siendo las
enfermedades relacionadas con el riesgo cardiovascular, el 4% fueron por
hipertension arterial que por 10 afios sigue ocupando el primer lugar. Para el
2014 la presencia de virus nuevos como el chicungufia aumento las causas o

motivos de consulta por las secuelas ocasionadas por esta enfermedad.

| Morbilidad por odontologia 2015

NOMBRE Y CODIGO DE DIAGNOSTICO 1AS {6A 10[11A 15 [16 A 30 [31 A 45 |46 A 80 [MAYOR 80 [Total generdPROPORCION
1| CARIES DE LA DENTINA 1287 1140 | 1496 | 2666 | imas | iss? 21 10122 45,5
2|RAIZ DENTAL RETENIDA 68 141 69 217 m 335 16 1067 48
3|GINGIVITIS CRONICA 57 7 142 224 140 99 2 735 33
4| MALOCLUISION DE IPO NO ESPECIFICADO 8 36 66 183 203 203 4 703 32
5 |EXFOLIACION DE LOS DIENTES DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS 56 179 77 0 0 a3 18 523 24
6| CARIES LIMITADA AL ESMALTE 57 72 80 112 a7 63 0 471 2,1
7 |NECROSIS DELA PULEA 9 18 65 131 129 80 4 436 2.0
glpuLPITS 7 23 25 113 118 89 1 376 1,7
9| ABRASION DE LOS DIENTES 0 0 4 A7 96 101 2 250 1,1
10| DIENTES MOTEADOS 3 83 & 53 2 13 0 231 L0
OTRAS CAUSAS 1232 736 | 1188 | 2535 827 789 31 7339 330
TOTAL 2754 2599 | 3290 | eam | 3702 | 3522 98 22253 100,0

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2015

En el servicio de odontologia en el 2015 se registraron, 22.253 causas de
enfermedad, la poblacion que mas acude a este servicio son los adultos
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servicio es la caries dentina y afecta en general a toda la poblacion, con mayor
frecuencia en el grupo de 16 a 30 afios.

En lo relacionado con la implementacién y seguimiento a indicadores trazadores
el sistema de calidad, es de resaltar la mejora de resultado de la mayoria de
indicadores del tablero de mando cerrando la brecha de desempefio, llegando a
niveles esperados, situacion estd que nos permite continuar con la mejora n a
continuacion se presenta su resultado para el 2015 y su comparacion respecto
al 2014.

ANOS 2013 2014 2015

RESULTADOS 2,85
3,51 3,44

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

En el afio 2015 se logré mejorar la oportunidad de atencién en consulta externa,
con la entrada en operacién del centro de salud de Canaima se obtuvo un dia
en dicho centro, razén por la cual se espera que en el 2016 se logre mejorar mas

la oportunidad por nueva la capacidad instalada.

ANOS
2013 2014 2015

RESULTADOS

3,49 2,98 2,5

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

Dentro del indicador de odontologia se monitorea la oportunidad de atencién de
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una mejora importante, al llegar por debajo la meta de desempefio y con la nueva

infraestructura de Canaima la oportunidad mejoro.

ANOS
2013 2014 2015

RESULTADOS

43,60 27,51 28.3

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

La oportunidad de atencién de Urgencias vitales en la E.S.E C.E.O es inmediata
y los pacientes no vitales clasificados como TRIAGE Il es menor 30 minutos,
como esta estandarizado este hecho se logré por mayor oferta de disponibilidad
medico en dichos servicios, en el afio 2015 como elemento importante esta el
incremento del nimero de Urgencias generado por el nuevo centro de atencion

de Canaima y por las nuevas epidemias de Chycungufa e IRAS.

Oportunidad atencion TRIAGE lIl.

La oportunidad de atencion de paciente con urgencias no vitales el tiempo
maximo de espera esta en 60 minutos, durante el afio 2015, el tiempo global de
atencion es de 52.6 minutos, aunque el rango de desempeno del indicador esta
por debajo de la meta. Se presentd un aumento en el nimero de atenciones que
crecio frente al ano anterior debido a la presencia de nueva enfermedades.
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ANOS
2013 2014 2015

RESULTADOS

45 52,9 52,64

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

El reingreso de pacientes hospitalizados mantiene una tendencia de cero en
razon al nivel de la E.S.E. C.E.O y las patologias que se manejan en ese

servicio.

ANOS
2013 2014 2015

RESULTADOS

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

La proporcion de con hipertension controlada tiene un margen de desempefio
adecuado, situacion que es producto de la implementacion del programa de

riesgo cardiovascular

ANOS
2013 2014 2015

RESULTADOS

80,40 79,40 79,3

Fuente: Oficina Calidad ESE CEQ

La tasa de infeccion intrahospitalaria mantiene una tendencia de cero en razén
al nivel de la E.S.E. C.E.O y las patologias que se manejan en ese servicio.
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ANOS

2013

2014

2015

RESULTADOS

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

La tasa de satisfaccion de los usuarios presentd una mejora respecto al afo

anterior y se encuentra por encima del estandar propuesto, es de resaltar que

los servicios de farmacia y la mejora de la oportunidad de la atencion consulta

externa fueron importantes para la mejora en este indicador.

ANOS

2013

2014

2015

RESULTADOS

97,90%

98,02%

99%

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO

La directriz gerencial de continuar fortaleciendo la consolidacién de la E.S.E.

C.E.O como institucion Amiga de la Mujer y la Infancia, ha generado que la

proporcion de gestantes que acuden antes de las doce semanas al primer

control prenatal sea del 0,75. Cifra que muestra una mejora sustancia de este

indicador Gerencia como lo establece la resolucion 743 de 2013, sin embargo

las dinamicas de movilidad poblacional y los cambios de aseguramiento, son

factores claves que aun afectan el desemperio de este importante indicador.

ANOS

2013

2014

2015

RESULTADOS

0,54

0,63

0,75

Fuente: Oficina Calidad ESE CEO
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El proceso de GARANTIA DE LA CALIDAD, desarrolla sus actividades a través
de los subprocesos de: Gestion de la Informacién, Gestién de Habilitacién,
PAMEC, Seguridad de Pacientes, Gestion de Acreditacion, Evaluacién y
Seguimiento y Aprendizaje Institucional, segin el mapa de procesos
aprobado por resolucion 267 del 05 de Noviembre de 2013

SUBPROCESO GESTION DE LA INFORMACION

Este subproceso desarrolla los procedimientos relacionados con la
administracion, actualizacion, modificacion, validacion, aprobacién y en algunos
casos eliminacién de documentos que generan los diferentes procesos para el
desarrollo de sus actividades, como también lo relacionado con la generacion y

seguimiento a indicadores de calidad.

Durante el afio 2015 se ejecuto la actualizacion, ajustes del mapa de procesos y
del mapa de riesgos de la empresa, crearon nuevos procedimientos, guias,
manuales, documentos de apoyo y formatos, ademas se realizaron Flujogramas
de algunos procedimientos actualizados, la actualizacion de procedimientos que
se ejecuté en un 96%, de los cuales queda pendiente el proceso de gestion de
bienes y servicios, el cual tiene que ser revisado en compafifa de los lideres de

este, para su respectivo ajuste y ejecucion.

Se puede concluir que el mapa de procesos quedé formado por:

Procesos 16
Subprocesos 52
Procedimientos establecidos 237
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SUBPROCESO DE HABILITACION

Durante el 2015 se realizé actualizacion de portafolio y la autoevaluacion de
condiciones de habilitacion de los servicios habilitados, con la nueva norma
resolucion 2003 de 2014, con lo cual se efectué un plan de accién para lograr
tener cumplir con lo exigido por la normatividad; aunado a la reorganizacion de
servicios, este plan se inicio a ejecutar en el segundo semestre del 2014 y se
debe continuo en el afio 2015. Ante los nuevos requisitos normativos los centros
de salud del sector rural en su mayoria no cumplian los estandares exigidos,
razon por la cual se debié des habilitar algunos de ellos, quedando solo los
centros de salud de San Luis, fortalecillas, Vegalarga, el Caguan. Sin embargo
a las veredas se continuaran prestando servicios bajo la modalidad de
extramural.

En el afo 2015, se habilito en la nueva sede del Hospital de Canaima con los
servicios de Hospitalizacion, urgencias, este importante logro hace que se
aumente la capacidad instalada global de la empresa para lograr oportunidad en

la atencién como se muestra en la siguiente tabla:

No.
No. CONSULTORIOS
CAPACDAD | consuLTORIOS |ODONTOLOGICO| No. CON. | No. CONS. toma de
MEDICOS S URG VACUN. |Hospitalizacion| muestras | radiologia
Capacidad
instalada actual
tres Zonas 29 11 13 1 15 1 1
Capacidad
instalada
Canaima 19 5 5 1 12 1 1
Total capacidad
instalada 48 16 18 12 27 12 2
Porcentaje de
crecimiento de la
oferta 66% 45% 38% 9% 80% 5% 100%
0 Servimos con Excelencia Humana
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En el afio 2015, la secretaria de Salud del departamento realizo visita de
verificacion de condiciones de habilitacion de las sedes rurales de Caguan y San
Luis evidenciando un cumplimiento total de las normas de calidad en dicho
centros.

SUBPROCESO PAMEC

El Programa de auditoria para Mejoramiento Calidad -PAMEC -2015, se envio a
la secretaria de Salud del departamento y se desarrollaron las acciones en el
100% de lo planteado, las acciones estuvieron dentro del marco de la
acreditacion, es destacable las dichas acciones de mejora han permito mejoras
en los procesos de la organizacion.

Como resultado importante de este subproceso, la Secretaria de Salud del
departamento del Huila en su funcién de inspeccion vigilancia y control realizo
el 16 de septiembre de 2016 visita de verificacion de cumplimiento del PAMEC,
concluyendo que “la IPS E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA da cumplimiento al
programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y que ha implementado

la etapa de preparacion para la acreditacion”
SUBPROCESO SEGURIDAD DE PACIENTES

En este subproceso se desarrollaron las actividades relacionadas con RONDAS
DE SEGURIDAD Y GESTION DE EVENTOS ADVERSOS Y FALLAS DE

CALIDAD. Ambas actividades se realizaron de manera continua durante el afio

2015,
EVENTOS ADVERSOS Y FALLAS DE CALIDAD
ANO 2014 215

TOTAL DE REPORTES 184 505

TOTAL DE FALLAS DE CALIDAD EN LOS 97 350

SERVICIOS

TOTAL DE EVENTOS ADVERSOS 74 93
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Durante el afio 2015 el reporte de estos eventos mejoré en calidad del reporte,

pero aun se considera bajo el reporte en algunos servicios.

Es destacable la mejora en el reporte de eventos adversos que la empresa
presento en el 2015, debido a las acciones de educacién en seguridad de
pacientes que se realizan.

Se presento la politica de tecno y reactivo Vigilancia la cual esta en fase de
despliegue.

SUBPROCESO GESTION DE ACREDITACION

El equipo de calidad realizé plan para la autoevaluacién con resolucién 123 de
2014 de acreditacion, el cual fue liderado por la gerencia quien designo los
equipos de autoevaluacién y apoyo con trasferencia de conocimiento a 30
miembros de los equipo bajo la direccién de ICONTEC Y apoyo de un consuiltor
externo La calificacion obtenida en el 2015 fue de 1,7 consolidado global,
superior a porcentaje de 1,3 que tenia la empresa en el afio 2014.

ESTANDAR CALIFICACION 2013 2014 2015
DERECHOS DE LOS PACIENTES 1,40 1,40 1.8
SEGURIDAD DEL PACIENTE 13 1,3 1,7
ACCESO 1,4 1,4 1,4
REGISTRO E INGRESO 1,40 1,40 1,33
NECESIDADES AL INGRESO 1,73 1,73 1,33
PLANEACION DE LA ATENCION 1,21 1,21 2.00
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EVALUACION DE LA ATENCION 1,63 1,63 225
SALIDA Y SEGUIMIENTO 1,00 1,10 1,7
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 13177 1,30 1,42
SEDES INTEGRADAS EN RED 1,47 1,50 2,17
CALIFICACION PROMEDIO 1,34 1,34 1,74

PROMEDIO ESTANDARES DE APOYO

ESTANDAR 2013 2014 2015
DIRECCIONAMIENTO 1,30 1,30 2,3
GERENCIA 1,57 1,57 2
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 1,14 1,14 1,35
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 1,28 1,28 1,35
GESTION DE TECNOLOGIA 1,36 1,36 1,45
GERENCIA DE LA INFORMACION 1,54 1,54 1,45
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 1,32 1,32 L7
CALIFICACION PROMEDIO 1,36 1,36 1,67
ANO CALIFICACION GLOBAL ESTANDARES
ASISTENCIALES Y DE APOYO
2013 1.3
2014 Servimos-con-ExcelencleHumana
2015 1,7
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SUBPROCESO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En este se desarrolla todo el programa anual de auditorias, que se programo
para el 2015, y se realiza el acompanamiento a las auditorias externas de
aseguradores entes territoriales y de control logrando un 100% de cumplimiento
de lo programado

SUBPROCESO DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

El resultado de las auditorias genera el insumo para la mejora y fortalece el
conocimiento productivo para la organizacion, que a través de lo sistematico va
generando cambios en la cultura organizacional y del talento humano.
Adicionalmente el resultado del tablero de indicadores del primer y segundo

semestre de 2015 se evalud y propusieron acciones de mejora

Para el Proceso de Garantia de la Calidad, la vigencia 2015 se presenta un
resultado de éxito porque las visitas de entes reguladores no presentaron
hallazgo a la organizacion y por el contrario fuimos felicitado por el sistema de
Gestion que tiene la EMPRESA.

| Los objetivos del grupo de atencion al ciudadano estan enmarcados dentro de lo

| siguiente:

|
|
| » Orientar, Capacitar e Informar a los usuarios para que la prestacion del
‘ servicio este soportada en los tres componentes de “Excelencia” eficiencia,
eficacia y efectividad.
» Desarrollar la politica de humanizaciéon mediante estrategias comunicativas

O y capacitaciones que faciliigs)- | ifgtiarBaciERepAeh fnciN@ips A 'a ESE

). LDaiios
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Carmen Emilia Ospina para lograr en la Institucion servicios humanos de
salud.

* Mantener los indices de satisfaccion del usuario por encima de la meta
establecida en el plan de desarrollo, Aumentando la eficacia en el uso de
los recursos de la organizacion.

» Ayudar a gestionar de manera efectiva las necesidades de los usuarios con
relacion a sus requerimientos de salud.

* Mayor participacion y vinculacion activa del usuario en la solucion de sus
propias necesidades.

* Crear el manual de atencién al ciudadano.

» Comprender las verdaderas necesidades y expectativas del usuario.

De igual manera, el centro de orientacion al ciudadano brinda de manera
oportuna a los usuarios la informacion confiable y actualizada de todos los
servicios de salud ofertados por nuestra institucion, ademas de permitir de
manera anticipada la cancelacion de citas cuando el paciente no pueda asistir a
la misma, permitiendo asi la reasignacién de la cita mejorando la cobertura y
oportunidad para la comunidad.

z&u—zezs SIAU (ESE CEO)

2014 2015

No. ENCUESTAS APLICADAS 26.879 28.711

% SATISFACCION 98% 99%

Fuente SIAU ESE
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SATISFACCION GLOBAL ANUAL

93 94 95 96 97 98 99 100

INDICE ANUAL ANO 2015 = INDICE ANUAL ANO 2014 INDICE ANUAL ANO 2013
® INDICE ANUAL ANO 2012 = META

En el afio 2012 el indice de satisfaccion global en la E.S.E. Carmen Emilia
Ospina fue del 96%, incrementandose un punto porcentual en cada uno de los
ano 2013, 2014 y 2015, hasta alcanzar niveles del 99% de satisfaccion,
reflejandose mejoramiento, responsabilidad y sentido de pertenencia del recurso
humano al prestar los servicios a los usuarios con calidad, oportunidad,
confiabilidad, amabilidad, y de manera efectiva, digna y tolerante.

SUR NORTE ORIENTE
2014 2015 2014 2015 2014 2015
CAPACITADOS 3466 3505 3867 4014 3014 3242
META
capaciTapos | 16 3396 3156 3156 3240 3240
%
CUMPLIMIENTO | 109:80% | 103% | 122,40% | 127% 93% 100%
Fuente SIAU ESE
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Las capacitaciones a los usuarios se realizan en temas tales como: Instructivo
de servicio, Modelo de atencion, Procedimiento del SIAU, presentaciéon de
quejas, manifestaciones y felicitaciones (personal y virtual), Asignacién de citas
(linea amiga) y poblacién prioritaria, Deberes y derechos de los usuarios,
Humanizacion de los servicios, Horario de atencion y rutas de acceso a los
servicios, Prevencion de enfermedades, Programas de pyp, megabrigadas,
Dengue, Chikunguya, SikA, Proceso de medicamentos faltantes, Pdlvora,
Clasificacion Triage

ANO 2014 ANO 2015
No. Llamadas Exitosas No. Liamadas No. Llamadas Exitosas Na,tlamadas
abandonadas abandonadas
268.663 66.928 260.010 31.768
80% 20% 88% 12%

Fuente. SIAU ESE CEO

En el afio 2014, se recibieron un total de 335.591 llamadas en la linea amiga de
las cuales el 80% fueron exitosas y un 20% fueron abandonadas. En el afio 2015
se recibieron un total de 291.778 llamadas, de las cuales el 88% fueron exitosas

y el 12% restante corresponden a abandonadas.

Durante el afio 2015 se mantuvo la relacion Docencia Servicio con las
instituciones educativas con las que histéricamente se tiene pactada la relacion.
Se firmé convenio con la Universidad Antonio Narifio y con el Servicio Nacional
0 7 de Aprendizaje "SENA" Son eligsyimos con Excelencia Humana
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» La Universidad Surcolombiana — Facultad de Salud.
» Fundacion Universitaria Navarra UNINAVARRA.

» Fundacién Universitaria Maria Cano.

» Universidad Antonio Narifio.

» Escuela San Pedro Claver.

e Escuela de Formacion Atanasio Girardot.

» Escuela de Formacion Lola Perdomo de Liévano - Cruz Roja seccional Huila.
e Centro empresarial en salud -CESALUD.

» Fundacion Santa Paula.

» Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA.

» Centro de altos estudios Navarra EU.

De las instituciones referidas, la Universidad Antonio Narifio esta tramitando
registro calificado para abrir pregrado de enfermeria en la ciudad y el programa
de odontologia ain no define rotacion por la ESE; la Fundacién Universitaria
Maria Cano inicia practicas el primer semestre 2016 con apoyo a los programas
de Maternidad Segura (Curso Psicoprofilactico), actividad fisica del paciente del
programa de riesgo cardiovascular, apoyo al programa de crecimiento y
desarrollo del menor de 9 afos y al programa de salud ocupacional de la ESE.
El Centro de Estudios Navarra no refirié estudiantes en el 2015 y la Fundacion
Santa Paula s6lo realizé actividades académicas durante el primer semestre.
Hubo presencia de las Instituciones Educativas con sus docentes y discentes
en todos los Centros de Salud que tiene La ESE Carmen Emilia Ospina en la
Ciudad, incluidos los Centros de Fortalecillas y Caguan.
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Durante el afio 2015 rotaron estudiantes de Postgrado de Pediatria y de Cuidado
Urolégico y Nefrolégico de la Universidad Surcolombiana, de pregrado de
Enfermeria y Medicina de la misma Universidad y de la Fundacién Uninavarra
estudiantes de pregrado de enfermeria y Tecndlogo en Radiologia e Imagenes
Diagnésticas; del SENA estudiantes de Auxiliar de Salud Publica; las restantes

escuelas estudiantes en formacion de Auxiliar de Enfermeria.

INSTITUCION PROGRAMA N°. ESTUDIANTES
EDUCATIVA
Postgrado Pediatria 8
Internado Medicina 18
Social

USCO MEDICINA Ginecobstetricia 65

Pediatria 66

Medicina Familiar 52

Postgrado Enfermeria 4

Patologias Cronicas 45

Adulto | 70

N

USCO ENFERMERIA Adutio il 60

Madre Nifio Adolescente 60

Administracion Clinica y 50

Comunitaria

Enfermeria 41

Uy AIRA Tecnologo en Radiologia 4
SAN PEDRO CLAVER Auxiliar de Enfermeria 336
Auxiliar de Enfermeria 152

L Auxiliar de Higiene Oral 6

ATANASIO GIRARDOT Auxiliar de Enfigneri? : 88
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CRUZ ROJA Auxiliar de Enfermeria 45

SANTA PAULA Auxiliar de Enfermeria 10

SENA Aucxiliar de Salud Publica 22
TOTAL 1202

Concluido el mes de Diciembre de 2015 la ESE CEO continua mostrando una

tendencia positiva en el manejo de los recursos presupuestales y financieros.

La base para la conformacion del presupuesto de la empresa la constituyen,
tanto los recursos en efectivo, las cuentas por cobrar presentadas en el balance

al inicio del afio y el recaudo por servicios prestados durante la vigencia en curso.

La disponibilidad de efectivo y la cartera por cobrar al finalizar el afo 2014,
proporcionaron recursos al presupuesto de 2015 del orden de $10.881 millones,
que sirvieron para financiar parte de los gastos autorizados en el presupuesto de
2015. Esta cifra es inferior en un 24% frente al periodo 2014, cuando alcanzé
los $14.270 millones.

Por su parte, los recursos recaudados como producto de la venta de los servicios
prestados en 2015 presentan el siguiente comportamiento: por régimen
subsidiado ascendieron a $23.589 millones, 5% mas de lo recaudado en el
periodo 2014; por atencion a la poblacion pobre no afiliada $972 millones frente
$386 millones de afio anterior; y por venta de otros servicios de salud

(contributivo, particulares, SOAT, ARL, entre otros) presento un valor de $479
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millones con un incremento del 103% con respecto al afio anterior ($236

millones). Todo lo cual significa un aumento en el recaudo.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
Ejecucion Presupuesto de Ingresos
Comparative Recaudos
Diciembre de 2015 - 2014
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Fuente. Area Financiera ESE CEO

En general, la ejecucion activa del presupuesto muestra una obtenciéon de
recursos en el periodo de 2015 en cuantia de $32.513 millones, cifra que no
incluye la disponibilidad inicial por valor $3.979 millones, que comparado con
los $27.221 millones de la vigencia 2014, presenta un incremento en el recaudo

del 19%.
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EMPRE SA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIK OSPINA
Ejecucion Presupussto de Ingresos
Comparativo Facturacion
Diciembre de 2015 - 2014
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Fuente. Area Financiera ESE CEO

En la grafica anterior se muestra las principales variables presupuestales, en
forma comparativa. Se destaca en ella una dindmica importante en presupuesto
el donde los reconocimientos ascienden a $45.502 millones con disponibilidad,
y $41.523 millones sin disponibilidad inicial que comparado con el afio anterior
$34.123 ingresos reconocidos sin disponibilidad se presenta un incremento del
22%.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
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Con relacion a los compromisos presupuestales se puede afirmar que se
mantuvo estable presentando un aumento de 172 millones. Los rubros mas
representativos fueron los Gastos de Comercializacion con un incremento del
32% correspondientes a la compra insumos y servicios necesarios para las areas
de hospitalizacion (18 nuevas camas), urgencias (un nuevo centro de atencion)
y 10 consultorios para consulta externa; en orden descendente le sigue Personal
Administrativo con un 20 % de incremento correspondiente a nuevos puestos de
facturacién, revisores de cuentas, auditores médicos, entre otros; le sigue
Personal Operativo con un incremento del 14% que incluye personal médico y
asistencial necesario para atender el incremento de los servicios de
hospitalizacion, urgencias y consulta externa.

INDICADOR DE EFICIENCIA PRESUPUESTAL

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL DICIEMBRE 2013 -2014-2015
45.000
40.000
35.000 =
30.000
25.(“ | S
20.000 - i 1 Hala
15.000 ’
il counouls%s b
RESULTADO P.P.
INDICADOR 0 i
DIC. 2013 DIC. 2014 DiC. 2015
RECAUDOS 36.056 39.819 36.492
COMPROMISOS 25.914 35.392 35.564
RESULTADO P.P. 10.142 4.427 928
INDICADOR 139% 112,5% 103%
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Al comparar los valores presupuestales efectivamente recaudados a diciembre
de 2015 con los valores correspondientes a los compromisos de gastos, se
obtiene el indicador denominado EFICIENCIA PRESUPUESTAL, el cual muestra
queé tanto se han comprometido los dineros recaudados. En los tres Gltimos anos
el indicador se ubicé por encima de la situacién de equilibrio, 139% para el
2013 y 113% para el 2014; y para el 2015 103%. Esto significa que el
presupuesto de la vigencia presenta una ejecucion de ingresos superior a la
ejecucion de gastos, los compromisos cubren un periodo presentando un

equilibrio presupuestal.

Se puede concluir que la situacion presupuestal fue favorable, dadas las
condiciones de:

1. Disminucién de usuarios, pasando de 172.687 en el afio 2014 a 161.772
para el 2015, con una reduccién de 10.915 usuarios. Lo cual implica, que
en el afio 2014 por usuario se recaudé $158 mil pesos, frente a $201 mil
pesos para el afio 2015, incrementando el recaudo por usuario en $43 mil
pesos.

2. El aumento significativo de los costos fijos de mantenimiento, vigilancia,
aseo, servicios publicos, personal administrativo, entre otros;
correspondientes a la ampliacion de infraestructura fisica que pasé
aproximadamente 3.900 m2 a 8.000 m2.

3. Superévit de $928 millones, entre los recaudos y los compromisos
presupuestales los cuales incluyen inversion por valor $1.208 millones.

4. El cambio del modelo de contratacion de Capitacion a Evento, implico un
aumento en la contratacion de personal administrativo y gastos generales.
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Estado de Actividad Econémica y Social

Las operaciones presupuestales, se refieren al plan autorizado de ingresos y
gastos para la vigencia, conlleva a la obtencion de cifras que se acumulan y se
reflejan en los Estados Financieros, tanto de Situacion Financiera como de
Actividad Econémica y Social, mas conocidos como Balance General y Estado
de Resultados.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIALY
AMBIENTAL A 31 DICIEMBRE DE 2015 - 2014

40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000 - @ f02014
, a7 ANO 2015
~ INGRESOS | COSTOS |  GASTOS | RESULTADO
1ANO2015 37.078401 | 26.660.446  10.276.223 141732 |
mANO2014 32220058 | 22010701 | 8324079 | 1894278 |
Fuente. Area Financiera ESE CEO
CONCEPTO ANO 2015 ARO 2014 VARIACION | VARIACION %
INGRESOS 37.078.401 32.229.058 4.849.288 86,9%
COSTOS 26.660.446 22.010.701 4,649,745 82,6%
GASTOS 10.276.223 8.324.079| 1.952.089 81,0%
RESULTADO 141.732 1.894.278 -1.752.546 -93%

Los estados financieros con corte a 31 de Diciembre del 2015, presentan una

utilidad del ejercicio de $142 millones de pesos. Como resuitado de ingresos por
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valor de $37.078 millones y la deduccion de los costos y gastos por valor de

$36.937 millones.
COMPARATIVO INGRESOS COSTOS DE 2015 Y 2014
DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2014 ABSOLUTA | PORCENTUAL
VENTA DE SERVICIOS 34.670.945,060 28.855.311.523 5.815.633.537 20,2%
URGENCIAS - CONSULTA Y
PROCEDIMIENTOS 7.859.415.710 6.104.969.076 1.754.446.634 28,7%
SERV. AMBULATORIOS - CONS.EXTE
PROCED 3.244,581.498 3.348.446.790 -103.865.292 -3,1%
SERVICIOS AMBULATORIOS - ORAL
T S 5.474.425.416 5.173.422.674 301.002.742 5,8%
SERVICIOS AMBUL - PROCION Y
PREVENCION 1.606.260.618 1.882.122.508 -275.861.890 -14,7%
HOSPITA - ESTANCIA GENERA
THNGACION < E03 L 1.716.318.216 458,941,082 1.256.377.134 273,2%
UIROFANOS Y SALAS
Q ReFAY 83.347.671 192.198.153 -108.850.482 -56,6%
AOPYO DIAGN -
OFTODINGI-LAROIIT oI SLray 5.033.126.032 5.240.611.841 -207.485.809 -4,0%
N -
AQFIO PIGHN - IVAGHIISE 999.864.544 1.009.075.083 -9.210.539 -0,9%
APOYO TERAPEUTICO FARMACIA E INS.
HOsP 5.676.344.108 4.593.774.565 1,082.569.543 23,6%
SERV. CONEXOS SALUD - SERV
AMBULANCIA 308.494.120 285.447.700 23.046.420 8,1%
EXOS SALUD -
SR o SALIG - OTHNG RSHYRICS 2.675.517.289 1.144.132.495 1.531.384.794 133,8%
TRANFERENCIAS 0 0 100,0%
DEVOLUCIONES EN VTAS SERVICIOS -6.750.161 -578.830.444 572.080.283 100,0%
COSTOS 26.660.445.637 22.010.701.111 4.649.744.526 21,1%
COSTO PRESTACION SERVICIOS 26.660.445.637 22.010.701.111 4.649.744.526 21,1%
URGENCIAS - CONSULTA ¥
PROCEDIMIENTOS 6.914.909.790 4.856.993.871 2.057.915.918 42,4%
SERV. AMBULATORIOS - CONS.EXTE
PROCED 3.989.920.174 3.421.747,883 568.172.291 16,6%
R 5 ORAL
SERVICKDS AMBLRATORE RS SIS 2.514.168.063 2.444.754.963 69.413.099 2,8%
SERVICIOS AMBUL - PROCION Y
PREVENCION 2.914.713.656 2.790.249.471 124.464.185 4,5%
FRSEITNGEALION - ESEANCIA GENETW 638.721.583 431.488.467 207.233.116 48,0%
QUEROEAI AL OF ERTe 162.013.758 396.047.736 -234,033.978 -59,1%
™ ”
AUEYO DIRGH = LABORATORO CLINCD 1.965.517.882 1.881.252.652 84.265.230 4,5%
ME RTINS RGO 362.953.979 215.624.807 147.329.172 68,3%
APOYO TERAPEUTICO FARMACIA E INS.
HOSP 3.787.308.714 2.865.467.719 921.840.995 32,2%
SERV. CONEX0S SALUD - SERV
AMBULANCIA 851.768.394 820.845.254 30.923.140 3,8%
SERVSQNERDS ANUD - 1ECS ssaﬂuos 2.558.449.643 1.886.228.287 672.221.355 35,6%
Fuente. Area Financiera ESE CEO
- - - 5 .
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Como se puede observar en el cuadro anterior los ingresos por venta de servicios
presentaron un incremento de $5.815 millones frente a un incremento de los
costos de prestacion del servicio por valor de $ 4.649. Asi, los servicios con

mayor impacto sobre el incremento en los ingresos y costos, son:

e URGENCIA-CONSULTAY PROCEDIMIENTOS con una variacién
de los ingresos por valor 1.754 millones y variacién en costos por
valor de 2.057 millones, generando una menor utilidad bruta en este
centro de costos, por valor de 303 millones; lo cual se debe
principalmente a que enla etapa de organizacion y puesta en marcha
del nuevo Centro de Urgencias (Canaima) gque inicio operacion en el
mes de enero 2015, requirid incurrir en costos pre operativos
adicionales necesarios para garantizar la prestacion del servicio con
calidad y comodidad, esto en coherencia con la politica de
humanizacion del servicio y los requerimientos del condiciones
minimas de calidad exigidas en la Resolucién 2003 de 2014; Mientras
que el comportamiento de los ingresos por venta de servicios fue
consolidandose en el mercado, paulatinamente durante el afio,
iniciando en enero con 53 millones, hasta alcanzar en diciembre la
suma de $132 millones.

e CONSULTA EXTERNA, SALUD ORAL Y PYP con una disminucion
en los ingresos de 78 millones e incremento en costos por valor de
762 millones, generando una menor utilidad por valor de 840 millones.
La anterior situacién obedece a diferentes factores como: a) la
disminucién de 10.915 usuarios que recibian servicios de la ESE
CEO, principalmente bajo la modalidad de pago por capitacion en las
areas de P y P y Salud Oral, lo cual origind la disminucion del
ingreso; b) el retiro de los 27.000 usuarios de EPS Caprecom durante
los meses de julio g):,?gosto y septlir,rlbre la lenta reasignacion de

“VIIMOS COn -elencia Humana
] 5, ”0 5 estos usuarios a otras EPS c) El incremento de costos fijos como
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aseo, vigilancia, servicios publicos, mantenimiento, depreciaciones,
auxiliares de enfermeria, circulantes, entre otros, y costos variables
como las horas médico, necesarios para el funcionamiento de los

10 nuevos consultorios y areas comunes del nuevo centro de salud.

* HOSPITALZACION con un aumento en los ingresos de $1.256
millones y un aumento en costos de $207 millones, con un aumento
en la utilidad bruta de $1.049 millones, situacién que fue favorable
debido al incremento de oferta de 18 camas hospitalarias con una
rotacion aproximada del 75%, y como resultado de la reorganzacion
de la oferta de camas en el centro de salud 7 de Agosto generando
mayor efectividad logrando una utilidad bruta del 62% para el afio
2015 frente al afio 2014 de 6%.

RESULTADO OPERACIONAL COMPARATIVO A 31 DICIEMBRE DE 2015
-2014

40.000.000
30.000.000
20.000.000

10.000.000 @ - @ o AN02014
0 L D W ame _aww . ARO 2015
VTA. | COSTOS | G. | G. DEPREC. PROVISI |  RES.
| SERVIC, ADMON. | GRALES. | ON OPERAC

|ANO 2015 | 34.670.945 26.660.446 5.841.037  2.092.713 526999 37.549 | -487.799
mANO 2014 | 29.530.007 22.010.701 4.696.657 1.889.085 335210  1.184.273 -585.920

Fuente. Area Financiera ESE CEQ

El resultado operacional muestra una venta de servicios de $34.671 millones,
con un incremento del 17.4% frente al afio anterior, los cuales no incluyen los

ingresos por margen de contratacion por venta de servicio de salud que asciende
g P g r%%rvuﬁos con Lxcelencia ﬂi‘m?ana
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Proteccion Social que los ubica como ingresos no operacionales. Los costos y
gastos operacionales alcanzaron los $35.159 millones, con un incremento del
16.7% frente al afio anterior, cifra afectada principalmente por: a) aumento de la
depreciacion en $191 millones correspondiente al Centro de Salud Canaima; b).
el incremento en el gasto por interconectividad de la zona rural en $98 millones;
c). aumento en el gasto por seguros de $82 millones, debido a la inclusion de
cobertura del Centro de Salud de Canaima; d) aumento de los gastos
administrativos por valor de $1.144 que corresponde al incremento del 6% en
salarios y honorarios, al incremento en el nimero de facturadores (en promedio
12) necesarios para atender la modalidad de contratacion por evento y los
puestos de facturacion del Centro de Salud Canaima, a la contratacion de
servicios técnicos para dar cumplimiento a requerimientos legales como la Ley
General de Archivo, la implementacién de Normas Internaciones de Informacion
Financiera, el proceso de Autoevaluacion con fines de acreditacién Institucional
y Catastro Fisico Hospitalario.

RESULTADO NO OPERACIONAL COMPARATIVO A 30 NOVIEMBRE
DE 2015 - 2014

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 : ANO 2014
00000 e ~ ANO 2015
OTROS ING. | 0. GASTOS | MARG | RESULTADO |
CONTRA
mANO 2015 852.659 1.777.924 1.554.796 629.531
mANO 2014 866.826 218.853 1.832.225 2.480.198

Fuente. Area Financiera ESE CEO
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El resultado no operacional de ingresos y gastos presenta un resultado de
$629 millones afectado principalmente en el gasto por las conciliaciones de
glosas con la EPS Comfamiliar por valor de $1.245 millones.

Con relacion al Estado de Actividad Econdmica y Social del periodo 2015, se
puede concluir que:

e Fue afectado en el gasto significativamente por el efecto de conciliacion
de glosas de vigencias anteriores; y en el ingreso, por la dinamica del
sistema de salud para la region, que redujo los principales compradores
(EPS) a tres con condiciones financieras desfavorables, provocando la
perdida de usuarios y en consecuencia la reduccion del ingreso

e Laoperacion de la ESE CEO presenté un fuerte impacto en su estructura
de costos debido al cambio en las condiciones de prestacion del servicio,
(ampliaciébn y modernizacion de la infraestructura ) que le permiten
competir en el mercado con calidad y oportunidad pero con margenes
de rentabilidad inferiores.

e Los costos fijos y preoperativos para la puesta en funcionamiento del
Centro de Salud Canaima en los servicios de hospitalizacion y urgencias,
han venido presentando un comportamiento favorable que permite
proyectar rapidamente, es decir antes de dos anos, la estabilizacion entre
la oferta y la demanda de los servicios, para alcanzar el punto de

equilibrio en el corto plazo
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De lo descrito anteriormente, se obtiene finalmente el Estado de Situacion
Financiera o Balance General. Alli se observan las cifras correspondientes al
valor de los Activos o bienes de la empresa, los Pasivos o deudas poseidas y el

Capital o Patrimonio de la empresa.

Servimos con Excelencia Humana
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2015

PATRIMONIO: ST LS LY ACTIVOS; ~ ACTIVOS
37.456.314; 94% - 39.636.268; 100% # PASIVOS CTE
- PASI NO CTE
PATRIMONIO

PASI NO CTE; PASIVOS CTE;
205.041; 1% 1.974.913; 5%

Fuente. Area Financiera ESE CEQ

Los Activos totales a 31 de Diciembre de 2015, se ubicaron en $39.636.268
millones, del total de los activos podemos establecer que solo un 6% se adeuda
a terceros y el otro 94% es de propiedad de la Empresa Social del Estado.
Comparativamente con el afio anterior el porcentaje del patrimonio frente a los
activos paso del 88% al 94% con un incremento de 2.264 millones de pesos.

De igual forma los pasivos pasaron de 5.102 millones a 2.179 con una reduccion
del 57%

40,000,005 BALANCE GENERAL COMPARATIVO
o A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2015

35.000.000 §8

30.000.000 (&

25.000.000 |

20.000.000 |
15.000.000
10.000.000

uﬂnmﬂﬁ

5.000.000
ACTIVO PROP PY OTRO PASI\."OS PASIVOS | PATRIMO
| | ACTIVOS | NOCTE  NIO
m DICBRE 31 2015 14 640.025 23. 261 8?9 1.734.364 1. 9?4 913 205.041 37.456.314

D DICBRE 31 2014 16.413.351 22.085.8-06. 1.794.900 | 4.222.582 | 879.929 35.191.546

Titulo del eje

Fuente. Area Financiera ESE CEO < :
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Las ventas de servicios realizadas en el afio 2.015 llegé a los $36.621 millones,
asl la gestion de cartera presenta una dindmica importante en cuanto tiene que

ver con los recaudos que alcanzaron los $31.242 millones, con un indicador de

recaudo del 85% como se muestra en la siguiente grafica.

EFICIENCIA DERECAUDO 2015

40.000.000.000
15.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
5
15.000.000.000
10.000.000.000 P o

| RECAUDO | FACTURADO %
: w'l_'Ad 31.241.807.446 | 36.621.093.206 85,3

Fuente, Area Cartera ESE CEO

Sin embargo, debido a la crisis que vivid en el afio 2015 el Sector Salud, donde
la ESE CEO fue afectada sustancialmente por la salida del mercado de las EPS
Caprecom y Salupcoop, ocasionando un aumento en la cartera que paso6 de
$9.650 millones en el afio 2014 a $11.727 millones en 2015, saldo que fue sujeto
de depuracion, con ocasion del Periodo de Preparacion Obligatoria para la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por
valor de $1.095 millones correspondientes a cartera de entidades liquidadas
hace varios periodos, como Solsalud $809 millones, ARS Bolivar $239 millones,
entre otras; valores que pasaron a Cuentas de Orden y seguiran siendo parte
de la gestion de cobro juridico en la medida en que sea viable adelantar

procesos de reparacion directa contra el Estado.

Con la depuracion anterior, la cartera aumenté en un 10% con relacién al ano
2014 y su saldo para el 2015 fue de $10.632 millones que se encuentran
o clasificados por edades de laiQWgts I9MA: Fvcelencia Humana
Do 1 anos
L
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Fuente. Area Cartera ESE CEQ

La cartera no vencida por valor de $2.137 millones (20%) corresponde a la
facturaciéon que se encuentra dentro de los términos establecidos de radicacion
y aceptacion por parte de las EPS. Asi mismo, $4.271 millones (40%) presentan
edades entre los 31 y los 180 dias, donde los valores mas representativos estan
en la EPS Caprecom (en suq)'vdacufn'l ion). HJ20 mlllones y

= . 1Mos con xce encia
]Wmar $2.311 millones en proceso de auditoria y conciliacion de Ios valores
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objetados y glosados dentro del periodo, para su posterior cancelaciéon en los
términos establecidos por la Ley 1438 de 2011. Con edad entre los 181 y 360
dias se tiene $2.740 millones (26%), en donde Caprecom (en liquidacién y
reclamacion) participa con $1.861 millones, seguido de Comfamiliar $385
millones, Saludcoop (en liquidacién y reclamaciéon) $111 millones, Cafesalud
$97 millones y Comparta $80 millones, para las EPS que no estan en liquidacion
esta Cartera es originada en su mayor parte por la dilatacion en los procesos de
liquidacion de contratos, debido a que el Ministerio de la Salud y Proteccion
Social ha venido realizando revision y ajustes a las bases de datos de usuarios
de arfios anteriores, en consecuencia las EPS esperan dichos ajustes para
proceder a liquidar los contratos. Y finalmente superior a los 360 dias $1.484
millones (14%), donde los valores mas representativos son Cafesalud $537
millones, Caprecom $373 millones y Comparta $304 millones, todos en procesos

cobro juridico.

Como se observa en el siguiente cuadro la rotacién de la cartera es de 3.18
veces al afio es decir que la ESE CEO recauda 100% de su cartera cada 113
dias 0 3.77 meses, indicador que se considera favorable en las condiciones del
entorno del sector de la Salud.

ROTACION CARTERA DICIEMBRE DE 2015 ESE CEO

PROMED CARTERA HASTA DIC 2015 138 047 604 952 |
| 11.503.967.079

VALOR VTA £ 36 621 294 908 ( 60DIAS - HASTA ucmm;a-uum:sl 360
VR PROMEDIO CARTERA 11 503 967 079
ROTACION v]
CARTERA 36 113 DIAS
3.18
360] 3,18 VECES | 3,17 meses 38
113

Fuente. Area Cartera ESE CEO
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Uno de los factores que afecta significativamente el proceso de recaudo y la
acumulacion de cartera en la modalidad de contratacion por evento, esta dada
por las objeciones y glosas presentadas por las EPS a la facturacién. Para el
ano 2014 el indicador de glosas acumulado era del 8% frente al afo 2015 del
3.1% presentando una disminuciones del 4.9%; esta disminucion obedece a la
implementacion de auditoria, revision de cuentas médicas y a los procesos de
mejoramiento de todo el personal administrativo y asistencial, que
paulatinamente han disminuido la glosa mes por mes, donde diciembre de 2014
alcazaba el 16% y para diciembre 2015 cerr6 en el 4% con una disminucion del
12%.

Como conclusion del proceso de cartera se puede afirmar:

* Que la gestion ha sido positiva y se espera para afio 2016, mayor flujo de
recaudo, debido a la significativa disminucion de los valores objetados,
que durante el 2015 inmovilizaron gran cantidad de recursos en espera

de los procesos de conciliacion y pago.

» Que la crisis financiera del sistema afecté la gestion de afio 2015, sin
embargo las medidas administrativas implementadas (Procesos de
Auditoria, Mesas de Trabajo, Cobros Persuasivos y Cobros Juridicos),
permitieron garantizar el flujo de efectivo necesario para generar
superavit presupuestal y de tesoreria, ejecutar las inversiones

proyectadas y alcanzar el 6ptimo funcionamiento de la Empresa.

e Los procesos de liquidacion de contratos presentaron una lenta dinamica

contribuyendo al crecimiento de la cartera.

Costos
0 ~ Servimos con Excelencia Humana
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El siguiente cuadro presenta la distribucién de costos de la ESE CEO
para la vigencia 2015, donde el costo primario fue del 78% del total de
los ingresos facturados sin incluir los margenes de contratacion por la

venta de servicios capitados.

E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

RESULTADO CONSOLIDADO DICIEMBRE 2015 SERVICIOS ( Miles de $)
GASTO | MANO ACTIVOS| _COSTO COSTO
cowrn | osma [ MM |"5ios | prawao | "0 | opemucion] %™ | toma
URG.  [1514.695] 4.331.806|1.369.785| 276.508| 7.494.974 7.834.650] 339.676| 1.970.578] 9.474.552
C.EXT | 698.733| 2.903.487] 207.176] 153.319] 3.962.714] 3.244.542] -718.172] s842.000| 4.804.723
PYP | 730261 2150468 188454 34.508| 3.112.692] 1.606.225 -1.506.467 536.947| 3.651.634
ORAL | 563.427| 1.605442| 366.273] 40.962| 2.576.104| 5.474.422] 2.898.318) 1.293.889 3.869.993
[HOSP | 401458] 107.745] 415.239 0| 924.442] 1708616] 785.174] 428942 1.353.38§

[LaB 345.101] 435.589(1.138.446| 30.391| 1.949.528| 5.028.783) 3.079.255] 1.231.789 3.181.317
|PART 88.769|  64.480| 19.560| 11.160] 183.987]  83.318] -100.669] 23380  207.367
|maG 74.876) 275673 34.834| 4750 390.133] o08.564| 608.430] 220813  610.944

[AmB 249.071] 467.986| 77.393| 114.332| 908.783|  307.741) -601.042| 115418 1.024.201
|FARM 84.631]  26.051|3.683.088] 3284| 3.797.054] 5676344 1.879.200] 1173.145] 4.970.199

CTOS | 135043 1.803.300| 14.107 0| 1.952450] 2675079 722.629] 153.793] 2.106.243

TOTAL

[ CENTRO |4.886.067| 14.181.127] 7.514. B71. znn.mluuud 7.386.422 | 8.001.703 | 35.254.566
1793%| 5204%[ 27 246%

Dentro de estos costos la mano de obra presenta una participacion del
40% con un incremento del 10% frente al afio inmediatamente anterior,
aumento que se explica en el incremento del 6% en el valor de la hora
médico, la puesta en marcha de nuevos consultorios y un nuevo centro
de urgencias. Como se observa en los cuadros siguientes los suministros
incrementaron su participacion en un 30%, lo anterior debido al aumento
del valor del dolar que automaticamente impacté en cerca del 20% el
precio de los insumos; de igual forma, _en medicamentos

Servimos con Excelencia Humapa
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debido a la crisis del chikungunya vivida en el primer trimestre del 2015 y

el aumento de 18 camas hospitalarias.

E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
COMPARATIVO CONSOLIDADO DICIEMBRE 2014 - 2015

CENTRO GASTO GENERAL MANO OBRA
2.014 2.015 VARIAC. 2.014 2.015 VARIAC.

. 1.009.882] 1.514.695 504.813| 2.974.638] 4.331.896| 1.357.258
C. EXT 685.808| 698.733 12.925| 2.498.734| 2.903.487 404.753
PYP 703.224| 730.261 27.037] 2.577.044| 2.159.468 417.576
ORAL 528.289| 563.427 35,138 1.528.131| 1.605.442 77.311
HOSP 155.172| 401.458 246,286 256.960 107.745 -149.215
LAB . 280.386] 345.101 64.715 428.231 435.589 7.358
PART 89.485 88.769 -716 272.573 64.489 -208.084
IMAG 49.529 74.876 25.347 160.020 275.673 115.653
|AMB 207.135| 249.071 41.936 503.006 467.986 -35.020|
FARM 73.851 84.631 10.780 24.249 26.051 1.802
" o 182.205 135.043 -47.162] 1.556.742| 1.803.300 246.558|

TOTAL 3.964.966]| 4.886.067 921.101] 12.780.328| 14.181.127| 1.400.799|

CENTRO SUMINISTROS ACTIVOS
2.014 2.015 VARIAC. 2.014 2.015 VARIAC.
URG. 810.308| 1.369.785 550.477 178.693 278.598 99.905
! 199,103 207.176 8.073 165.366 153.319 -12.047
201.036] 188.454 -12.582 58.416 34.508 -23.908|
448.496] 366.273 -82.223 59.980 40.962 -19.018]
25.256] 415.239 389.983 0 0 0
1.126.414| 1.138.446 12.032 50.086 30.391 -19.695
33.488 19.569 -13.919 18.967 11.160 -7.807
46.461 34.834 -11.627 4.694 4.750 56
62.616 77.393 14.777 111.194 114.332 3.138
2.758.664| 3.683.088 924.424 1.861 3.284 1.423
44.434 14.107 -30.327 3.474 0 -3.474
5.756.276| 7.514.365| 1.758.089 652.731 671.304 18.573

| La rentabilidad por centros de salud evidencia claramente la inviabilidad

| de continuar operando el centro de salud Candido, el cual refleja una

| rentabilidad negativa de $420 millones; asi mismo debido a la dispersion

de la poblacion en la Zona Rural, se presenta para estos centros de
salud un rentabilidad negativa por valor de $481 millones, lo cual debera
evaluarse para la contratacion de venta servicios con las EPS, asighando
una tarifa diferencia que permita mejorar la rentabilidad.

RENTABILIDAD CENTROS DE SALUD
015 CENTRO ICBET0° C A tana
Y4 LD
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GRANJAS 3.230.465| 3.438.057 207.592
CANDIDO 478.028 57.375 ~420.653
EDO SANTOS 644.832 627.203 -17.629
RURALES NORTE 686.804 448.076 -238.728
PALMAS 4.460.283 | 7.460.887 3.000.603
SIETE AGOSTO 2,065.570| 2.282.054 216.484
RURAL ORIENTE 363.815 172.022 -191.793
IPC 2.961.811| 3.228.017 266.206
SANTA ISABEL 5.432 126 -5.306
CANAIMA 4.776.469| 5.113.426 336.957
RURAL SUR 264.201 211.313 -52.888
OTROS 7.315.152 | 11.600.728 4.285.576
TOTAL 27.252.862 | 34.639.284 7.386.422

El anterior panorama permite concluir que es necesario atender las

necesidades de reoganizacion de la oferta, seguin el estudio presentado

ante la junta directiva en el afio 2014, lo cual permitira reducir costos,

aumentar los margenes de contribucion a costos fijos concentrando

algunos servicios en el Nuevo Hospital de Canaima.

/70-)‘
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FORMULA DICIEMBRE-15 DICIEMBRE-14

Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo Corriente 12.665.112,21 12.190.768,50

Total Ingresos operacionales/ Total

Rotacién de activos fijos activos fijos 1,49 1,34
Relacion costos y gastos
frente a los Ingresos Costos + Gastos / Ingresos 99.6% 94.1%
Liquidez Activo corriente / Pasivo Corriente 7,41 39
Nivel Endeudamiento Pasivo total / Activo total *100 6% 13%
Margen Bruto Utilidad / Ingresos * 100 23% 27%

Los indicadores financieros demuestran que la ESE CEO presenta una gestién
financiera positiva, la cual debe mejorar progresivamente en la medida en que la
ampliacién de la infraestructura y oferta de nuevos servicios se consolide,
acompanado de un proceso de reorganizacion de la oferta por centros de salud,
que permita mejorar la relacién de costos y gastos con relacién a los ingresos, y
el porcentaje de margen bruto.

La E.S.E Carmen Emilia Ospina mediante acuerdo 06 de nueve de marzo de
2000, se adopt6 el manual especifico de funciones y requisitos de los diferentes
empleos de la Planta de personal de la E.S.E, dicho manual se ha modificado
mediante el acuerdo 010 de 2004; 012 de 2005 y acuerdo 06 de 2006. En la
actualidad con una planta de 85 cargos, conformada por diversos tipos de
vinculacion, tal como se aprecia en el siguiente cuadro de detalle
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51 INSCRITOS EN CARRERA
ADMINISTRATIVA

/ ; TRABAJADORES OFICIALES

1 POR PERIODO

6 LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

29 PROVISIONALIDAD

Como se puede observar la planta de personal es insuficiente para cubrir los
requerimientos de la operacion en especial los procesos misionales de
prestacion de servicios de salud razén por la cual se contrata personal bajo la
modalidad de prestacion de servicios y bajo la modalidad de outsourcing los

servicios aseo, vigilancia, farmacia.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION-INDUCCION- BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS

El programa de Bienestar Social de la ESE Carmen Emilia Ospina, tiene la
finalidad de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad corporativa, la participacion y el
desarrollo de habilidades en los servidores de la institucion, con una calidad de
vida laboral que permitan un desempernio eficaz, eficiente y efectivo dentro de

cada area de la institucioén.

En el desarrollo del PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL, la institucion ha
tomado como punto de partida las areas de PROTECCION Y SERVICIOS

SOCIALES, que comprende lgs aspectos tradicionale ateudiﬁs a través de los
. ervimos con Lxcelencia riumana
-4 1 mas de salud ocupacional, seguridad social integral, recreacion, cultura,
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vivienda, educacion formal para el servidor publico y su grupo familiar, y
CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se ocupa de los procesos socio-técnicos
y culturales del ambito laboral y de la forma como inciden en el desarrolio
personal y organizacional, tales como clima laboral, disefios puesto de trabajo,
incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera, estilo de direccion,
desvinculacion laboral asistida, cultura organizacional, trabajo en equipo como
facilitador de la vida laboral.

Dentro de las actividades desarrolladas se destacan: La celebracion del dia del
trabajo; gratitud a la vida, Auxilio funerario, bono educativo, funcién ocupacional
vinculo social regional; jornadas deportivas; actividad ecolégica, actividad
navidena de los hijos de los empleados de la ESE, cena navidefia, bono
navidefio, celebracién de quinquenios, actividad de inclusién social.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LA ESE CEO

La Capacitacion y formacién de los empleados publicos esté orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a proporcionar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que posibilite el desarrollo profesional de los
servidores publicos y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

El Plan Anual de Capacitacion es un instrumento de participacion y crecimiento
institucional, a través del cual se estimula el desemperio laboral, se incentiva la

cultura organizacional y prepara a todos los servidores publicos para el cambio.

La seguridad y salud en el trabajo actualmente representa una de la
herramientas de gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral
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seguridad y salud en el trabajo que debe estar sincronizada con los planes de
calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad,

desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales.

Es por ello que el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene entre sus
propositos desarrollar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccién de
los costos generados por los accidentes y enfermedades laborales, mejorar la
calidad de los servicios y ante todo generar ambiente sano para los que alli
trabajan.

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas
de la poblacion trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi
como para dar cumplimiento al Decreto 1443 de 2014, por ello la ESE Carmen
Emilia Ospina, ha venido desarrollando las diferentes componentes que lleven a
tener los diferentes sistemas de gestion en la seguridad y salud en el trabajo.

La politica ambiental de la ESE Carmen Emilia Ospina, se constituye en tema de
gran importancia dentro de las competencias establecidas por el marco legal
estipulado como entidad prestadora de servicios de salud del nivel Municipal de
la Ciudad de Neiva - Huila, en cuanto al manejoy control de todo lo concerniente
al medio ambiente a fin de que contribuya con el logro y mantenimiento del
bienestar tanto del personal que labora dentro de la empresa como de los
usuarios que a diario acceden al servicio de la misma.

Como generadora de residuos hospitalarios ha disefiado un Plan para la Gestion
Integral de los Residuos en su componente interno, el cual es ejecutado con

base en los procedimientos, procesos, actividades y estandares que se
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inactivacion movimiento interno y almacenamiento central) y el externo es de
responsabilidad de la empresa contratista que transporte los residuos
(transporte, tratamiento y disposicion final),. y que cumplen los estandares de
desinfeccion, procedimientos y procesos contemplados en el manual de
bioseguridad.

PROGRAMA RECICLAJE

Se ha logrado la disminucién en la generacion de los residuos comunes, la
politica de la “NO-BASURA”, evita que los residuos reciclables vayan al relleno
sanitario y asi contribuye a aumentar la vida (itil del relleno sanitario “los Angeles”

del municipio de Neiva.

» Reciclaje: En septiembre de 2013 se inicia el programa de reciclaje sedes
de E.S.E Carmen Emilia Opina de las sedes: Las Granjas, IPC, 7 de agosto
Canaima y Palmas. La recoleccién de material se realiza por la empresa
RECICLAJE MARIN cada 15 dias o cuando se requiere. Los cuales son
pesados, registrados en formato. Control de Reciclaje y el pago se realiza en
tesoreria. En el afio 2014 los kilos de reciclaje fue de 13.558 kilos frente a
23.431 kilos en el afio 2015

PROGRAMA DE POSCONSUMO

Con el fin de generar alternativas para la disposicion final de luminarias, pilas,
llantas, computadores y excedentes industriales de ESE CARMEN EMILIA
OSPINA se realiza el programa de Posconsumo Reduciendo los impactos al
Medio Ambiente generados en las diferentes éreas de la sobre la disposicion de

residuos administrativos y operativos.

Gracias a la gestion realizada por el drea de gestion Ambiental con la

Corporacion del Alto Magdalena (CAM) la ESE_ CEO _ participg_en la jornada de
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de forma segura para proteger la salud de sus usuarios, funcionarios y el medio
ambiente buscando realizar la adecuada disposicion final y contribuyendo en

la reduccion de gastos econdmicos.

De las cuales se entregaron: 2000 luminarias medianas
40 kilos de baterias

2000 luminarias x$3.300 (valor cotizado por Incihuila) =$6.600.000(valor
ahorrado)
40 kg (pilas y baterias) x $3.300(valor cotizado por Incihuila)=$132.000(valor
ahorrado)
TOTAL REDUCCION DEL GASTO ECONOMICO A LAS E.S.E CEO DE LA
DISPOSICION FINAL (residuos de luminarias y baterias):
$6.732.000

PROGRAMA DE POSCONSUMO de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
recopila residuos por todas las sedes, lo que ha generado conciencia y cultura
ambiental tanto para los usuarios y funcionarios que depositan sus pilas y
baterfas en contenedores dispuestos para este fin.

Con un el area de comunicacién se difundié la campafia por medios de
comunicacién internos.
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De igual menara en el programa de posconsumo se encuentran los residuos de
llantas que se generan partir del cambio de llantas de la ambulancias y los carros
de subgerencia y gerencia, Con el fin de realizar la reutilizacion de las llantas
recogidas por el Programa, el area de Gestion Ambiental ejecuto un plan de
accion para embellecer paisajisticamente el centro de salud Canaima y se

realizaron siembra de 10 arboles forestales.

Servimos con Excelencia Humana

Zona Norte Zonn Orienig Huospital Canaima Zona Sur
Cll. 34 No. 8 ‘-'l' arrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 v 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Fel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

0 ¥ .5/0 105
o o -

Teléfonos: Subgerencin: 872 62 61 | Gerencia 872 63 60 | Referencia 872 62 60 / Atencion al usuano 872 63 66 Neiva Linca Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

RECOLECCION RESIDUOS PELIGROSOS

La recoleccion de los residuos No peligrosos, biodegradables e inertes y
ordinarios y los de reciclaje la realiza un empleado de servicios generales con
sus respectivos EPP, se trasladan en el vehiculo para movimiento interno desde
cada area de generacion al almacenamiento central todos los dias a través de
las Rutas especificas para este tipo de residuos, con una frecuencia minima de
1 vez al dia. Y los Peligrosos son evacuados por el mismo personal pero la
actividad la realizan minimo dos (2) veces en el dia, con un horario y ruta

previamente establecida.

¢ Residuos peligrosos: Se realiza por parte de la empresa INCIHUILA
todos los dias, los Residuos son pesados y son registrados en el

formulario.RH1
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CUADRO COMPARATIVO RESIDUOS PELIGROSOS ANO 2014 VS.2015

Mes 2014 2015 Dif % Variacion

ENERO 2.458 2,173 315 12,8%
FEBRERO 2.613 3.148,5 536 20,5%
MARZO 2.581 3.182,5 602 23,3%
ABRIL 2.560 3.135 575 22,5%
MAYO 2.652 3.140,5 489 18,4%
JUNIO 2555 2.749,5 195 7,6%
JULIO 2.649 2.813 164 6,2%
AGOSTO 2.349 2.756 408 17,4%
SEPTIEMBRE 2.197 2.422 225 10,2%
OCTUBRE 2.750 2.708 (42) -1,5%
NOVIEMBRE 2.234 2.273,5 40 1,8%
DICIEMBRE 2.703 2.273,5 (429) -15,9%

TOTAL/ KG 30.298 33.375 3.077 10,2%

Fuente: Informacion Reporte INCIHUILA

Segun el cuadro en el afio 2014 se recogieron Residuos Peligrosos por parte
de la empresa INCIHUILA con un total 30.298 kg y en 2015 fueron 33.375 kg
donde se generd un incremento a 3.077 kg equivalente a una variacion de
10.2%,

RESIDUOS LIQUIDOS 2014 VS 2015

En el afio 2014 recogieron 167 Gal. Liquidos Peligrosos por parte de la empresa
INCIHUILA y en 2015 fueron 238 Gal donde se genero un incremento 71 Gal es
de anotar que solo se recogen liquidos en la sede Las Palmas (laboratorio) e
IPC producto de los liquidos de analisis de citologias.

RESIDUOS ORDINARIOS

La empresa encargada, CIUDAD LIMPIA, realiza la recoleccion tres veces en la
semana, los dias lunes, miércoles, viernes de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. y deben ser
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LIQUIDOS RX

En el afo 2015, gracias al cambio de tecnologia en RX convencional y
odontolégico se eliminé la generacion de liquidas producto del revelado.

En cumplimiento a la Politica de renovacion de equipos tecnolégicos y al plan
de mejoramiento tecnoldgico se realizaron las siguientes actividades:

- A través del aplicativo SIMAD (gestion Documental), se realizaron 18440
comunicaciones internas, obteniendo reduccién en gastos de impresion, y
papeleria para la emision.

- La ventanilla unica recepcion 6.708 comunicaciones recibidas y externas
enviadas 5.755.

- Se continua con el proceso de digitalizacion de las series y sub series del
area de contratacion, serie contratos de prestacion de servicios, a traves del
software de gestion documental SIMAD (15.833 documentos digitalizados).

- Se continua con el proceso de digitalizacion de las series y sub series del
area de cartera, a través del software de gestion documental SIMAD (5.970
documentos digitalizados).

- Puesta en marcha del proceso de digitalizacion de las series y sub series del
area Gerencia, series de actas, resoluciones y decretos a través del software
de gestion documental SIMAD (340 documentos digitalizados).

- Depuracion y archivo del archivo central del 1.260.000 correspondiente a
3600 series documentales de la documentacién existente en las instalaciones
del archivo central.

- Instalacién y puesta en marcha del archivo rodante ubicado en el centro de

salud de santa Isabel, con el propoésito de organizacion del archivo central.
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- Implementaciéon del Proyecto de desarrollo archivistico de la ESE carmen
emilia ospina, la cual estd enmarcada en la ley 594 de 2000 “ley general de
archivos” y demas normas concordantes.

- Adquisicion, Instalacion, configuraciéon, implementacion, capacitacion vy
puesta en marcha a todo costo de sistemas de camaras IP, la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA. En los centros de salud de Granjas, |IPC, Siete
de agosto, Palmas, Canaima. contrato 181-2015 - con la empresa Redes y
Suministros de Colombia.

- Implementacion del proceso de llamado a pacientes en el centro de salud de
Eduardo Santos, instalacion del cableado y puesta en marcha del mismo.
contrato 803-2014 con la empresa Industria del software de Colombia sas.

- verificacion y actualizacion Hojas de vida de inventario de equipos de
computo por centro de salud de la ESECEO a corte 30/06/2015, en el
aplicativo de inventario tecnoldgico.

- verificacion y validacion Software Instalado en los equipos de cémputo de
la ESECEO, con corte a 30/06/2015.

- Ampliacion al canal de internet dedicado de 10 megas, lo cual garantiza
mayor rendimiento y mayor velocidad en la navegacion del servicio de
internet

- Verificacién y validacién del cableado estructurado del Rack ubicado en el
centro de salud de Eduardo Santos y Siete de agosto, granjas, vegalarga,
san Luis, chapinero y palmas de la ESECEO.

- Ampliacion de la Red de datos centro de salud santa Isabel, para la puesta
en marcha de puestos de trabajo del area de Gestién Documental.

- Actualizacién de la pagina web de acuerdo a los lineamientos de gobierno
en linea manual 3.1

- implementacion del botén de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, cuyo contenido se encuentra en un 70%.

Elaboracion de folletos instructivo para citas médicas web, Capacitacion a
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- Licenciamiento del Mddulo NIIF en el aplicativo Dinamica Gerencial, incluida
la capacitacion y puesta en marcha, Actualizacién Dinamica Gerencial con
NET FRAMEWORK 4.5, soporte técnico afio 2015.

- Actualizacion del Software Antivirus Nod 32 a 330 equipos de computo.

- Capacitacion al personal de sistemas sobre el tema de "FIREWALL",

- Capacitacion al personal de sistemas sobre el tema de "CTERA", solucion en
Backus y restores, caracteristicas y funcionalidades en distintitos ambientes.

- Mejoramiento de la consulta de verificacion de derechos, la cual permite
evidenciar que pacientes de la EPS COMFAMILIAR, se encuentran en alto
riesgo, y por tal razon deben ser remitidos a otro nivel. Lo anterior con el
objetivo de minimizar glosas por dicho concepto.

- Mejoramiento en la HC C0008 de hipertensién, ya que se configuro para que
de forma automatica consigne el estadio HTA, la Taza de filtracion, El riesgo,
antes habia que calcularlo de manera manual.

- Se diserié e implemento el tipo de historia PIC01, para el registro de las
actividades que se realizan en los convenios, de igual forma se generé el
reporte para el analisis de los datos.

- Se disefi6 e implemento el tipo de historia C009 HISTORIA RCV POR
ENFERMERIA, que permita liberar la consulta del médico.

- Se realiza la mejora en el aplicativo Dinamica Gerencial, para subir las
imagenes de rx a la opcion de resultado procedimientos, y verifica con la
linea por parte de los médicos. Se capacito a la radidloga quien lee las
imagenes en linea y captura el resultado, como también los técnicos de RX,
para que suben las imagenes al aplicativo dinamica, para que los médicos
en linea puedan observar la imagen.

- Se realiza la mejora en el aplicativo Dinamica Gerencial, para subir las
imagenes de los electrocardiogramas en el centro de salud de granjas, donde
existe equipo (electrocardiégrafo con interfaz). Se capacito a la auxiliar que
suben las imagenes al aplicativo dinamica, para que los médicos en linea
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Parametrizacion en los planes de beneficios de los contrato subsidiados y
vinculados de los topes por periodo mensual y por factura, lo cual minimiza
los errores de digitacion y controla la ejecucion contractual.

La Oficina de Comunicaciones Estratégicas se encarga de suministrar a los
funcionarios y contratistas de la ESE Carmen Emilia Ospina toda la informacion
que corresponde a eventos, procesos, principios de la administracion y en
general, todo aquello que contribuye al buen flujo de la informacion, dentro de

las actividades mas relevantes se tienen:

Asesoria y acompafiamiento a las diferentes dependencias

Se realizé6 acompanamiento de manera directa a todas las dependencias de la
ESE Carmen Emilia Ospina, en todos los eventos desde su etapa de planeacion
hasta la ejecucién y posterior difusién en los medios propios y locales.

Red de carteleras institucionales

La ESE Carmen Emilia Ospina cuenta con 11 carteleras distribuidas en los 6
centros de salud urbanos de la entidad. Su actualizacion se realiza de manera
quincenal y extraordinariamente se hacen algunos ajustes parciales por

surgimiento de nueva informacion de interés
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Comunicacion externa

Los procesos de comunicacion externa que se han implementado en la ESE
Carmen Emilia Ospina, buscan impactar a la comunidad neivana con informacion
relevante y que permita una relacion mas cercana con la Institucién, el objetivo
es que se enteren de los programas, avances y proyectos de la administracién
de la Institucion para su beneficio.

Entre los procesos de Comunicacion Externa que se implementaron se
encuentran: Boletines de prensa. Visitas a los medios de comunicacion,
fortalecimiento a través del plan de medios, convocatoria rueda de prensa y
eventos, comunicacion digital a través de redes sociales, estrategias de
comunicacion visual entre otras.

La Empresa social del estado Carmen Emilia Ospina, se encuentra a paz y salvo
por concepto de pago al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos
profesionales al igual que en los pagos de parafiscales al SENA, COMFAMILIAR
E ILC.B.F. Igualmente no tiene contingencias, ni pasivos por concepto de
pensiones de jubilacion y célculos actuariales.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 46 y 47 de la ley 222 de 1.995, me
permito manifestar:

« Después del cierre presupuestal y financiero de la vigencia fiscal del 2.015, no
se han presentado situaciones importantes que afecten la estructura

administrativa y financiera de la empresa
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e Con socios y administradores la ESE Carmen Emilia Ospina, ha celebrado las
operaciones normales previstas en el objeto social.

* Que la ESE Carmen Emilia Os pina, da estricto cumplimiento a lo dispuesto en
la ley 603 del 2.000, sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Para el cumplimiento de cada una de las metas fijadas en el plan de gestion,
2014- 2016 aprobado por la Junta Directiva segiin Acuerdo 06 de Mayo 7 de
2014, es de vital importancia el seguimiento al plan de desarrollo institucional,
pues ademas de ser una de las principales herramientas de gestién institucional,
permite cuantificar el grado de avance de cada uno de los objetivos estratégicos

La Resolucién 710 de 2012 y 743 de 2013 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, define las condiciones y metodologia para la elaboracion,
presentacion y evaluacion del plan de gestion por parte de los Gerentes de las
Empresas Sociales del Estado.

El presente documento refleja el cumplimiento de los compromisos, metas y
actividades que el Gerente present6 ante la Junta Directiva del Hospital para el
periodo 2015 y donde se consolida de manera cuantitativa los resultados

logrados en la prestacion de los servicios, en las siguientes areas:

* Gestion de Direccion y Gerencia:

Cumplimiento de logros estratégicos, Desarrollo e implementacion del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud. El valor porcentual

de esta area de gestion es de 20% del total de la calificacién

6 ~ Servimos con Excelencia Humana
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* Gestion Financiera y Administrativa:

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la administracion
de los recursos requeridos para la adecuada prestacion de los servicios de salud.
La Gestion Administrativa se encuentra alineada con la perspectiva de
desarrollo. E| valor porcentual de esta area de gestion es de 40% del total de la
calificacion

» Gestion Clinica o Asistencial:

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion de
servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad,
portafolio de servicios y capacidad resolutiva de la entidad. El valor porcentual
de esta area de gestion es de 40% del total de la calificacién

A continuacion presentamos el consolidado General de la tabla numero 1, de
indicadores y estandares por areas del anexo dos de la resolucién 743 de 2013,
que le son aplicables y fueron los aprobados por la Junta directiva para la
respectiva evaluacion Gerencial.

INDICADORES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION

ESTANDAR
POR CADA
AREA DE GESTION | No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ANO
Mejoramiento continuo | Promedio de la calificacidn de la
de calidad aplicable a autoevaluacion en la vigencia
entidades con evaluada/ promedio de la
autoevaluacion en la autoevaluacion de la vigencia o 320
1 | vigencia anterior anterior -
DIRECCION Y Numero de acciones de mejora
GERENCIA 20% ejecutadas derivadas de las
auditorias realizadas/ Total de

Efectividad en la acciones de mejoramiento
auditoria para el programadas para la vigencia
mejoramiento continuo | derivadas de los planes de mejora
de la calidad de la del componente de auglito > 0,90

0 o 2 atenciénggf’mmgg_m_ ECeHTNVES ITUNIGHIA
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Numero de metas del plan

Gestion de ejecucién operativo anual cumplidas/
del plan de desarrollo Nimero de metas del plan > 0,90
institucional operativo anual programadas E
Adopcion del
programa de
saneamiento
Riesgo fiscal y Adopcidn del programa de fiscal y
financiero saneamiento fiscal y financiero financiero
[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y prestacion
de servicios comprometido en el
afo objeto de la evaluacion/
Numero de UVR producidas en la
vigencia)/(Gasto de
funcionamiento y operacién
comercial y prestacién de
servicios comprometido en la
vigencia anterior -en valores
constantes del afo objeto de la
Evolucidn del gasto por | evaluacién-/Numero UVR
unidad de valor relativo | producidas en la vigencia
producida anterior)] <0,90
Proparcion de
medicamentos y Valor total de adquisiciones de
material médico medicamentos y material médico-
quirdrgico adquiridos quirdrgico realizadas mediante
FINANCIERA Y mediante los siguientes | uno o mas de los siguientes
ADMINISTRATIVA mecanismos: 1. mecanismos: a) Compras
40% Compras conjuntas 2. | conjuntas b) Compras a través de
Compras a través de cooperativas de ESE, c) Compras
cooperativas de a través de mecanismos
Empresas Saciales del | electrénicos/Valor total de
Estado 3. Compras a adquisiciones de la ESE por
través de mecanismos | medicamentos y material médico- |> 0,70
electronicos quirtirgico. -
Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del
personal de planta o
externalizacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de la evaluacién.
- [(Valor de la deuda superior a 30
dfias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto
de contratacion de servicios, con
Monto de la deuda corte a 31 de diclembre de la
superior a 30 dias por | vigencia objeto de evaluacién)-(
concepto de salarios del | Valor de la deuda superior a 30
personal de planta y por | dias por concepto de salarios del
concepto de personal de planta y por concepto
contratacion de de contratacion de servicios, con
servicios y variacion del | corte a 31 de Diciembre de la Cero (0) 0
monto frente a la vigencia anterior, en valores variacion

vigencia a%;erior. constaq@s!! ; e i negaﬁva

Hospital Canaima Zona Sur
Cri. 22 con Calle 26 Sur Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Zona Oriente
Calle 18A entre Carrera 54 -y 55 Hospital Comuna 10
Tel: 872 63 63 Ext: 6308

Zoma Norte
Cll. 34 No. 8-30 Barmo Granjas
Tel: 872 63 63 Ext: 6000

i "! -

5{1704’

I

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 | Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

Numero de informes de analisis
de la prestacidn de serviclos de la
ESE a la Junta Directiva con base
en RIPS en la vigencia. En el caso
de instituciones clasificadas en
primer nivel el informe debera
contener la caracterizacion de la

Utilizacion de poblacién capitada, teniendo en
informacién de registro | cuenta como minimo, el perfil
individual de epidemioldgico y las frecuencias
8 | prestaciones RIPS de uso de los servicios. 4
Valor de la ejecucion de ingresos
totales recaudados en la vigencia
(incluye recaudo de CxC de
vigencias anteriores)/ Valor de la
Resultado equilibrio ejecucion de gastos
presupuestal con comprometidos incluyendo CxP > 1,00
9 | recaudo de vigencias anteriores -
Oportunidad en la
entrega del reporte de
informacidn en
cumplimiento de la
circular tnica expedida Cumplimiento
por la Superintendencia | Cumplimiento oportuno de los dentro de los
Nacional de Salud o la | informes en términos de la términos
10 | norma que la sustituya | normatividad vigente. previstos

Oportunidad en el
reporte de informacion
en cumplimiento del

Cumplimiento

Decreto 2193 de 2.004 | Cumplimiento oportuno de los dentro de los
o la norma que la informes en términos de la términos
11 | sustituya normatividad vigente. previstos
Numero de mujeres gestantes a
quienes se le realizé por lo menos
una valoracién médica y se
inscribieron el programa de
Proporcién de gestantes | control prenatal de la ESE, a mas
captadas antes de la tardar en la semana 12 de
semana 12 de gestacion/ Total de mujeres > 085
12 gestacién | gestantes identificadas -
Numero de recién nacidos con
GESTION Incidencia de Sifilis diagnastico de Sifilis congénita en
CLINICA O congénita en partos poblacién atendida por la ESE en
13 | atendidos en la ESE la vigencia 0 Casos
ASISTENCIAL Namero de historias dlinicas que
40% hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion
estricta de la guia de atencion de
enfermedad Hipertensiva
adoptada por la ESE/ Total de
Evaluacion de historias clinicas auditadas de la
aplicacion de guia de muestra representativa de
manejo especifica: Gula | pacientes con diagnastico de
de atencidn de hipertension arterial atendidos en
enfermedad la ESE en la vigencia objetode la |> 0,90
14 | Hipertensiva evaluacién., -
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Numero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra
representativa de nifios (as)
menores de 10 afios a quienes se |
aplico estrictamente la guia
técnica para la deteccion |
temprana en las alteraciones del |
crecimiento y desarrollo /Total de |
historias clinicas de nifios (as)
menores de 10 afios incluidas en
Evaluacion de la muestra representativa a
aplicacion de guia de quienes se atendio en consulta de
manejo crecimiento y crecimiento y desarrolio en la ESE |> 0,80
15 | desarrolio en la vigencia. >
Numero de consultas al servicio
de urgencias, por el mismo
diagndstico y el mismo paciente,
mayor de 24 y menor de 72 horas
que hacen parte de la muestra
representativa / Total de consultas
del servicio de urgencias durante
Reingreso por el el periodo incluidas en la muestra |< 0,03
16 | servicio de urgencias | representativa.

Sumatoria total de los dias
calendarios trascurridos entre la
fecha en la cual el paciente
solicita cita, por cualquier medio,
para sera atendido en la consulta
médica general y la fecha para la
| cual es asignada la cita/ Numero
Oportunidad promedio | total de consultas médicas

en la atencién de generales asignadas en la LGB
17 | consulta médica general | institucién -

EL plan gerencial 2014 — 2015 aprobado por la Junta directiva se presentaron
los indicadores y estandares de desempefo para el afio 2015 objeto de la
calificacién en la siguiente tabla No 2 se presenta los indicadores y compromisos
adquiridos que seran objeto de la calificacion.
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Tabla No 2
Indicadores y metas para la vigencia 2015

INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION
AREA DE | No | INDICADOR ESTANDAR | LINEA LOGROS PARA
GESTION PARA CADA | DE BASE | LA VIGENCIA
ANO
2014 2015
j=N7] 1 Mejoramiento continuo de calidad | Mayor o igual | 1.3 1.3 1.6
A % aplicable a entidades no 1,20
am acreditadas con autoevaluacion
= la vigencia anterior
o% en la vigen
25> 2| Plan de Auditoria para el 20.90 0.87 2090 | =0.90
< Mejoramiento de la Calidad
N
] 3 | Gestion de ejecucion del Plan | 20. 90 0.90 >0.80 | >0.90
de Desarrollo
= 4 | Riesgo Fiscal y Financiero SIN RIESGO SIN SiN SIN
= RIESGO RIESGO RIESGO
; 5 Evolucion del gasto por unidad < 0,90 No dato < 0,90 < 0,90
2] de valor relativo producida 2013
m
; 6 Proporcién de medicamentoy | 20,70 0 0 >0,70
material medico quirirgico
B adquiridos mediante los
=2 slgulentes mecanismos; 1)
= compras conjuntas, 2)compras a
7 través de cooperativas de
| empresas sociales del estado. 3)
§ compra a través de mecanismos
= electrénicos.
< 7 | 1. Monto de la deuda superior | Cero (0) o Cero Cero cero
> a 30 dias por concepto de variacién
& salarios de planta y por negativa
= conlratacién de contratacion de
servicios y variacién del monto
frente a la vigencia anterior,
8 Utilizacién de la informacién de 4 4 3 4
Registro Individual de
prestaciones - RIPS
9 Resultado Equilibrio 21,0 1,24 21,0 21,0
Presupuestal con Recaudo
10 | Oportunidad en la entrega del Cumplimiento | Se cumplié | Cumplir | Cumplir
reporte de informacion Circular dentrodelos | en los en los en los
Unica Supersalud términos términos términos | términos
previstos
11 | Oportunidad en el reporte de la Cumplimiento | Se cumplié | Cumplir | Cumplir
informacion en cumplimiento del | dentro de los | en los en los en los
Decreto 2193 de 2004 términos términos | términos | términos
previstos
0 5 p O 1 12 | Proporcién de gestantes 20.85 0.54 >0,60 >0.85
rm" = ~ > captadas antes de la semana 12
- 50 de gestacion ) A b kil
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13 | Incidencia de Sffilis congénitaen | 0 CASOS 1 CASOS |2 3 CASOS
partos atendidos en la ESE. CASOS

14 | Evaluacion de aplicacion de guia | 20.90 0.93 >0.90 >0.90
de manejo especifica: Guia de
manejo de enfermedades
hipertensivas

15 | Evaluacién de aplicacion de guia | 20.80 0.83 >0.90 >0.90
de manejo de Crecimiento y
Desarrollo

16 | Reingresos por el servicio de <0.03 0.0178 <01 <0,03
urgencias

17 | Oportunidad promedio en la <3 3,51 3 3
atencién de consulta médica
general

La metodologia de presentaciéon de los resultados de la ejecucion del plan
gerencial vigencia 2015 objeto de la calificacion sera presentado por areas de
Gestion, el resultado de cada indicador y la referencia de soporte el cual hace

parte de acapite de anexos.

Ciclo de preparacion para la Acreditacion

La implementacién del Sistema Unico de Acreditacion busca el logro de niveles
superiores de calidad, en la prestacion de servicios de salud, y se realiza en
forma conjunta con la implementacion del PAMEC con enfoque frente
estandares de Acreditacion per(’m rar Nivele 3 psnores de Lalidad, el MECI

1MMos con eiencia umtma
1 )m}gemés subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.
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En el afo 2015 se efectud proceso de capacitacion y acomparnamiento por parte
de ICONTEC, a los coordinadores de procesos con el fin de recibir capacitacion
sobre la autoevaluacion de acreditacion y el acompafiamiento para desarrollar
esta autoevaluacion, la cual es la base para iniciar el proceso de acreditacion en
la institucion. De acuerdo con la autoevaluacién el resultado obtenido fue de 1.7
como lo certifica el coordinador de calidad, frente a una calificacion del afo
inmediatamente anterior de 1.30, lo cual nos arroja un resultado de 1.30. Se

| anexa certificacion del coordinador de calidad.

INDICADOR (1) Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades
no acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior

Promedio de la calificacion de la autoevaluacion en la

FORMULA vigencia evaluada [Promedio de la calificacion de
autoevaluacion de la vigencia anterior

ESTANDAR METAL. | PROGRAMADA |Far o= GHRESULTADO

PROPUESTO  |2015 OBTENIDOS DEL
2014|2015 INDICADOR

Mayor o igual 1,20 1,6 1.3 1,7 1.30

El Hospital ha definido dos mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los planes de mejora derivados de la autoevaluacion de los
estandares de acreditacion:

El primero se realiza por la Oficina de Gestion de Calidad, quien ejecuta
desarrollo y el monitoreo de los Planes de mejora, revisando con los lideres la
eficacia en el cumplimiento de acciones, a su vez, hace seguimiento a la

efectividad a través del resultado de los indicadores relacionados con el grupo

0 ] '5519 estandares trabajados en |@s pporiunidades Be melora; Rstabigsiendq no solo
mw) 53
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cumplimiento de las acciones del plan de mejora sino el impacto que se espera

como institucion producto de la implementacion de dichas acciones.

El otro mecanismo lo realiza la oficina de control interno quien desarrolla
seguimiento y monitoreo de manera mensual, y el informe consolidado del
estado de avance de los planes de mejora, presentado por la Oficina de Gestion
de Calidad. De acuerdo con la certificacion del coordinador de calidad la
calificacion del PAMEC fue del 100%. Se anexa certificacion del coordinador de
calidad.

INDICADOR | Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
(2) Calidad de la atencién en salud

Numero de acciones de mejora ejecutados derivadas de las
FORMULA auditorias realizadas/total de acciones de mejoramiento

programadas para la vigencia derivadas de los planes de
mejora del componente de auditoria -PAMEC.

RESULTADO DEL

Soiaue | META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
20. 90 20.90 100 100

El plan de desarrollo institucional fue aprobado mediante ACUERDO No. 022
DE 2.012 y es la carta de navegacion de la instituciéon que le permite al gerente
y su equipo directivo tomar decisiones oportunas. Es importante destacar los
logros alcanzados en la vigencia 2015, que se resume asi:
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v' Definicion e Implementacion del modelo de atencion basado en APS. Se
implementé como prueba piloto en el IPC, se debe extender a todos los
centros de salud

v" Monitorizacién control y reporte de los indicadores de prestacion de servicios
en cumplimiento del componente de informacion del sistema SOGC

v Fortalecimiento de las politicas de seguridad del paciente y humanizacién de
los servicios

| v' Mejoramiento de la accesibilidad con la apertura del Centro de Salud
| Canaima

v Se defini6 e implemento la politica de renovacion tecnoldgica. Se adquirieron
equipos médico-odontoldgico de punta, al igual que se mejoré los equipos de
sistemas.

v' Se mejorod los niveles de satisfaccion del usuario, a través de la estrategia de
asignacion de citas, el establecimiento del centro de atencién al ciudadano y
el acercamiento permanente con el usuario

v Se fortalecio el sistema de comunicaciones, se dinamizé la pagina web, se
contratd el plan de medios, se establecio la oficina de comunicaciones

v Se logré mantener la empresa financieramente estable y sin riesgo financiero

v' Se mejor¢ el sistema de contratacion

v' Se fortalecieron los procesos de administracion y desarrollo de talento
humano

v Se fortalecit el sistema de Gobierno en Linea

v Se garantiz6 la defensa judicial oportuna

v Se dio cumplimiento al SOGC y se inicid el proceso de capacitacion y
sensibilizaciéon para el proceso de acreditacion

v Se fortalecio la politica de medio ambiente

El plan de desarrollo en el afio 2015, de conformidad con informe del coordinador
de planeacion alcanzé un cumplimiento del 0.91. Se anexa informe del
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?;)D WIADCIR Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo
No. metas del Plan Operativo Anual Cumplidas / No. Metas

FURMLLA Plan Operativo Anual Programadas

RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR

2014 2015

20.90 2 0.90 0.94 0.91

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, en el afio 2015 muestra resultados
favorables en su sostenibilidad fiscal y financiera, no obstante la fragilidad que
tiene el sector salud en el pais en la cual Neiva no es la excepcion; donde las
EPS de CAPRECOM y SALUDCOOP fueron liguidadas y que han afectado las
finanzas y el estado de liquidez del sector salud y de la ESE Carmen Emilia
Ospina.

De acuerdo con la metodologia es el Ministerio de la Proteccion Social, quien
determina el riesgo financiero de las instituciones prestadoras de servicios y para
el caso de la ESE Carmen Emilia Ospina, la Ultima calificacion recibida fue
otorgada SIN RIESGO para la vigencia fiscal del 2015, mediante No. 1893 del
29 de Mayo de 2015, que se adjunta.

INDICADOR ; : '
(4) Riesgo fiscal y financiero
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FORMULA Adopcién del programa de saneamiento fiscal y financiero
RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo

Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de afio
evaluado), sobre el/No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la
vigencia anterior. Las Unidades de Valor relativo producida, la homologa por
nivel de atencién, con el fin de uniformar la produccion de los hospitales y permite
inferir los costos de la produccion.

De acuerdo con la informacion reportada por presupuesto y produccion y que se
reporta en la plataforma SIHO del Ministerio de la Proteccion Social, la
informacién de los afios 2014 y 2015 en materia de produccion y aplicando la
matriz de equivalencias en UVR definida por el Ministerio de Salud, es la
siguiente:

PRODUCCION PRODUCCION EQUIVALENTE
ACTIVIDADES "°:"'-’ UVR
ador
SERVICIO 2015 2014 2015 2014
= 5,27
Consultas de medicina general urgentes 165.189 108.851 870.546.03 573.644.77
= e 5,27
Pacientes en observacion 12.315 13.073 64.900.05 68.894.71
Vacunacion 945
99.045 83.637 14.856,75 12.545,55
Total consultas odontoldgicas realizadas 1,82
(valoracién) 51.647 33.821 93.997,54 61.554,22
1,06
il i :
PERINAs SpIcRtios 45389| 72736 48.112,34|  77.100,16
; 1,06
Superficies obturadas :
O/ SelvBHRleoRi B L olone g 2685428
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Exodoncias 2,4
10.984 10.197 23.066,40 21.413,70
o / 1,82
Consultas de medicina general electivas 204323 242789 371.867,86| 441.875,98
General adultos Ane
6.880 2.665 73.891,20 28.622,10
10,74
pstasict 140 316 1503,60|  3.393,84
Hospitalizacion dia #0ire
12.779 6.487 137.246,46 69.670,38
Partos vaginales o
140 316 9.100,00 20.540,00
. 1,98
LAVRRELAIO Ehwicn 378811| 377.914 750.045,78 |  748.269,72
Radiologia e imdgenes diagnostico >
43,857 41.556 207.443,61 196.559,88
J » " 2,00
Laboratorio citologias cérvico-uterinas 16.548 17.137 33.096,00 34.274,00
Numero de visitas domiciliarias e 2,37
institucionales -PIC- 14.807 6.020 35.033,36 14.243,32
Numero de sesiones de talleres 1,82
colectivos -PIC- 55.410 43.521 100.846,20 79.208,22
Controles de Enfermeria 33.323 0,75
36.115 24,992,25 27.086,25
Otros controles de enfermeria de PyP 0,75
(Diferentes a atencidn prenatal - 27.673
Crecimiento y desarrollo) 45.764 20.754,75 34.323,00
Produccién Equivalente UVR 2.968.020,90 | 2.600.074,08

En cuanto al valor reportado al SIHO en materia presupuestal se tienen los
siguientes valores:

ANO
DETALLE 2014 2015
Gasto de funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios 31.670.053.338.23 | 34.356.230.449.44

Con el fin de determinar los precios constantes de los gastos de funcionamiento
y operacion comercial y prestacion de servicios del ano 2014, se utiliza la

siguiente formula:

(775}
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VR: Valor gastos funcionamiento 2014 a precios constantes
VGE: Valor gastos funcionamiento 2014 a precios corrientes
IPC Diciembre 2015: 126.15

APC Diciembre 2014: 118.47

VR= 31.670.053.338.23 (126.15/118.47)
VR= 33.723.113.265,96

Aplicando la formula del indicador definido por la Resoluciéon 743 de 2013, el
resultado es el siguiente

Evolucion Gasto = (34.356.230.449.44/ 2.968.020,90 )/(33.723.113.265.96
/2.600.074.08)

Evolucion gasto = 0.89

I(%D;CADOR Evolucién del gasto por unidad de valor relativo producida

Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion
de servicios comprometido en el afo evaluado / No. UVR
FORMULA producidas en el afio evaluado / Gastos de funcionamiento y
operacion comercial y prestacion de servicios comprometido
en la vigencia anterior- En valores constantes del afo objeto
de evaluacion / No. UVR producidas en el afio anterior

RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
Ano 2014 2015
< 0,90 <0,90 0.89
Se anexan certificados del asesor de presupuesto y ingeniera del sistema de
informacion.
0 ~ Servimos con Excelencia Humana
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INDICADOR
(6)

Proporcién de medicamento y material médico quirtrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos; 1) compras
conjuntas, 2) compras a través de cooperativas de empresas

sociales del estado. 3) compra a través de mecanismos

electronicos.

FORMULA

Valor total adquisiciones de medicamento y material médico
quirirgico adquiridos mediante los siguientes mecanismos; a)
compras conjuntas, b) compras a través de cooperativas de
empresas sociales del estado. c) compra a través de

mecanismos electrc‘:nicos/ Valor total adquisiciones de la
ESE por Medicamentos y Material Médico quirtrgico.

ESTANDAR
PROPUESTO

META PROGRAMADA 2015

RESULTADO DEL
INDICADOR

2014

2015

20,70

20,70

0

0

En la actualidad la E.S.E CARMEN EMILIA no cumple este indicador Gerencial
por multiples razones dentro de las cuales podemos destacar las siguientes: la
modalidad de contratacion del servicio farmaceéutico se realiza bajo la modalidad
de outsourcing; la E.S.E no pertenece asociaciones de E.S.E; Y no se tiene

implementado compra por mecanismos electronicos. Se anexa certificacion del

Almacenista y Revisor Fiscal

O /Z g/)-/uio-i
RRRRRN i e s
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El capital humano es primordial para el desarrollo de los objetivos estratégicos y
fundamental para la prestacion de servicios, por lo tanto se requiere que el pago
por concepto de su remuneracion se realice de manera oportuna para todos los

colaboradores, independiente del tipo de vinculacidn.

La ESE Carmen Emilia Ospina, se ha distinguido por el pago oportuno a todos
el personal de planta y contrato de prestacion de servicios. Se adjunta

certificacion del Revisor Fiscal.

Monto de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios de planta y por
INDICADOR (7) contratacion de contratacion de servicios y
variacién del monto frente a la vigencia
anterior.

RESULTADO DEL

META
ESTANDAR PROPUESTO PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015

Cero (0) o variacion negativa Cero Cero Cero

Es el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad
Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y control, y
como soporte de la venta de servicios, cuya denominacién, estructura y

070-}'
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caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las entidades.
Resolucion 3374 de 2000.

El RIPS provee los datos que se requieren para hacer seguimiento a la
prestacion de servicios de salud en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir
de herramienta para la determinacion del perfil de morbilidad y produccion de
servicios. Razén por la cual se deben hacer incesantes esfuerzos para obtener
informacion del Sistema de Informacién actual que permita la mas adecuada

planeacion y organizacion de la prestacion de servicios de salud.

En la vigencia fiscal se presentaron cuatro (4) informes a la Junta Directiva en
las secciones del 10 de Abril, Junio 15, Octubre 19 y Noviembre 27 de 2015. Se
adjuntan copias de las actas de Junta Directiva y certificacion del Coordinador

de Planeacion

INDICADOR | Utilizacion de la informacion de Registro Individual de

(8) prestaciones — RIPS
FORMULA Numero de informes de analisis de prestaciéon de servicios de
la ESE a la Junta Directiva con base en RIPS en la vigencia
RESULTADO DEL
EnOeUEe o META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
4 informes 4 informes 3 informes 4 informes

Este indicador permite evaluar que la financiacion de los gastos incluyendo las
cuentas por pagar de las vigencias anteriores, con el recaudo por concepto de
ingresos recaudados durante la vigencia, incluyendo las cuentas por cobrar de

vigencias anteriores.
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De acuerdo con la informacién reportada por presupuesto a la plataforma SIHO
del Ministerio de la Proteccion Social, la informacién es la siguiente:

DETALLE Valor

Ejecucion de ingresos Recaudados | 36.492.274.525.85

Gastos comprometidos 35.564.312.267.35

N B

;9)13 AR Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la

FORMULA | Vvigencia.( incluye recaudo de c x ¢ vigencias anteriores )/valor
de la ejecucion de gastos comprometidos incluyendo cuentas
por pagar de vigencias anteriores.

RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
21,0 21,0 1.13 1.03

Se anexa certificado del Asesor de Presupuesto

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccion y control, se reporta
informacién relacionado con indicadores de calidad y financieros a la

Superintendencia Nacional de Salud.

El presente indicador lo certifica la superintendencia de salud. Con oficio 01-PLA-
005199-S-2015, del 2 de Diciembre de 2015, se solicita a la Superintendencia
de salud la certificacién respectiva, la cual no ha sido expedida, sin embargo se
anexa pantallazo de la pagina web de la superintendencia sobre el cumplimiento

y cargue de la informacion reipectiva
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Oportunidad en la entrega del reporte de

INDICADOR (10) informacioén Circular Unica Supersalud

Cumplimiento oportuno de los informes, en
FORMULA términos de la normatividad vigente

META RESULTADO DEL
ESTANDAR PROPUESTO PROGRAMA INDICADOR

DA 2015 2014 2015
Cumplimiento dentro de los |Cumplir en los - Cumplimient
términos previstos términos Cumpiniiento 0

El presente indicador fue certificado por el Ministerio de Salud Con oficio
201523102141051 del 16 de Diciembre de 2015, que se anexa.

Oportunidad en el reporte de informacién en
INDICADOR (11) cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 o la norma
que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos

FORMULA de la normatividad vigente
ESTANDAR META RE&%‘}&%%SEL
PROPUESTO PROGRAMADA 2015
2014 2015
S Se cumplié | Se cumplio
Cumplimiento dentro de Cumplimiento ; de_ntro con los con los
: 3 de los términos mi )

los términos previstos reistnis términos términos

P previstos previstos

Las actividades de la prestacion de servicios de salud son aquellas relacionadas

o 5con los subprocesos misionalésrdebhospitalizdentrarderloscudlasiseramcuentra
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la Gestion Ambulatoria, Gestion de urgencias, Gestion de deteccion temprana y
proteccion especifica en concordancia con el nivel de complejidad y portafolio de
servicios encaminado al cumplimiento de la misién institucional.

Para el cumplimiento de estos indicadores se mejorado la oferta disponible de
servicios, se ha fortalecido el Modelo de prestacion y atencion de Servicios, el
area y proceso de gestion de la garantia de la calidad, lo que ha permitido
realizar auditorias clinicas pares y mediciones de indicadores de la calidad en la
prestacion de los servicios y asi impactar positivamente en la prestacion de los

mismos.

Con el fin de promover procesos internos relacionados con el mejoramiento de
la salud materna y perinatal que conlleven a cumplir la meta municipal de
reduccion de la morbimortalidad matema, se hace necesario captar

oportunamente las mujeres gestantes que deseen llevar a término su gestacion.

INDICADOR | Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de
(12) gestacion

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizo por lo
menos una valoracion médica y se inscribieron el Programa de

FORMULA Control Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de
gestacion / Total de mujeres gestantes identificadas
RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
20.85 20.85 0,63 0,75

La meta de este indicador es compleja entendiendo la dinamica de los
movimientos poblacionales que tiene la regién sur colombiana en la cual la

O ] ciudad de Neiva se comportaomo 4na ciudade(eceptora; raggn porla cual la

yans de mujeres en estado gestacional mayor a las 12 sgmanas es frecuente,
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afectando el numerador del indicador (gestantes captadas antes de la semana
12 de gestacion ) , asi mismo la tasa de interrupciones voluntarias de la
gestacion legales e ilegales genera confusién en cuanto al denominador del
indicador (Total de mujeres gestantes identificadas) situacion que afecta
ostensiblemente el resultado del indicador si se tiene en cuenta esta poblacion.

Teniendo en cuenta la certificacion del comité de historias clinicas el indicador
se ubica en el 75%. Se anexa informe del secretario del comité de Historias
clinicas.

Este indicador evalla la efectividad del control prenatal. Segun certificacion de
la Direccion Local de Salud, a través del COVE teritorial se ha dado
cumplimiento a las obligaciones de la ESE en caso de sifilis congénita
diagnosticado, segun certificacion de la Profesional Universitaria NANCY
MILENA AYA VANEGAS, profesional universitaria de la Secretaria de Salud
Municipal , que se anexa

}TE;CADOR Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.
FORMULA Numero de Recién Nacidos con diagnéstico de Sifilis
| congénita en poblacion atendida por la ESE en la vigencia.
|
RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
0 0 2 0
0 Servimos con Excelencia Humana
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INDICADOR
(14)

Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especifica: Guia
de manejo de enfermedades hipertensivas

FORMULA

Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de atencion

de enfermedades hipertensivas adoptadas por la ESE / Total
historia clinicas auditadas de la muestra representativas de
pacientes con diagndstico de hipertension arterial atendidos
en la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

ESTANDAR
PROPUESTO

RESULTADO DEL

META PROGRAMADA 2015 INDICADOR

2014 2015

: (/7(»‘

20.90

20.90 0,85 0,90

Teniendo en cuenta la certificacion del comité de historias clinicas el indicador

se ubica en el 90%. Se anexa informe del secretario del comité de Historias

clinicas.
INDICADOR | Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y
(15) Desarrollo
Numero de Historias Clinicas que hacen parte de muestra
representativa de nifios (as) menores de 10 afios a quienes
se aplico estrictamente la Guia técnica para la deteccién
temprana de las alteraciones del crecimiento y
FORMULA . _ !
desarrollo./Numero de Historias clinicas de nifios (as)
menores de 10 anos incluidas en la muestra representativa a
quienes se atendio en consulta de Crecimiento y desarrollo en
la ESE en la vigencia
RESULTADO DEL
EROPUEeTo | META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
20.80 20.80 0,79 0,90

Servimos con Excelencia Humana
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Teniendo en cuenta la certificacion del comité de historias clinicas el indicador

se ubica en el 90%. Se anexa infprme del secretario del comité de Historias

clinicas.

8.4.5 Reingresos por el servicio de urgencias.

I(:lg)]CADOR Reingresos por el servicio de urgencias
Numero de consultas al servicio de urgencias, por el mismo
diagnéstico y el mismo paciente, mayor de 24 y menor de 72
FORMULA | horas que hacen parte de la muestra representativa. / Total de
consultas del servicio de urgencias durante el periodo
incluidas en la muestra representativa
RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
' 2014 2015
<0.03 <0.03 0,0093 0,008

Teniendo en cuenta la certificacion del comité de calidad el indicador se ubica
en 0.0080. Se anexa informe del secretario del comité de calidad.

8.4.6 Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general

El bresente indicador se anexa pantallazo de la péagina web de la
superintendencia correspondiente al primer y segundo semestre de 2015 y
certificado del coordinador de calidad de la ESE, donde se reporta que el
indicador se encuentra en 2.85 dias.

INDICADOR
(17)

Oportunidad promedio en la atencién de consulta medica
general

A4
L #
, Zona Norte

C'll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas

Tel: 872 63 63 Ext: 6000
‘Q’\.W.

e Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61

Servimos con Excelencia Humana

Zona Oriente Haspital Canaima Lona ju
Calle 18A entre Carrern 54 v 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 € No. 28-13 Bamo Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60/ Atencion al usuano 872 63 66 Neiva

Linea Amign 8726262 (Citas)
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Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio,

FORMULA para ser atendido en la consulta médica general y la fecha
para la cual es asignada la cita./NUmero total de consultas
médicas generales asignadas en la institucion.
RESULTADO DEL
ESTANDAR
PROPUESTO META PROGRAMADA 2015 INDICADOR
2014 2015
<3 <3 34 2.85

De conformidad con el anexos 3 y 4 de la Resolucion 743 de 2013, el instructivo

de calificacion y matriz de calificacion son los siguientes:

5 e
] 9 J/TI/5)

ANEXO No. 3
INSTRUCTIVO PARA LA CALIFICACION
AREA DE No Calificacion del resultado o variacién observada en el
A B |D H
Califique con
cero (0):
-Obtuvo una
calificacion
inferior a la
vigencia
anterior (
Indicador
DIRECCION Y menos de 1.0)
GERENCIA -LaESE no Califique | Califique
20% realizé con uno con tres
Mejoramiento | gutoevaluacié |(1): (3):
continuode | en |a -El -El Califique con
;dllig:gle F vigencia resultado |resultado |cinco (5):
ezﬁdades con | €valuada de |dela dela - El resultado
autoevaluacie | todos los comparaci | comparaci |de la
nenla estandares de | 6n esta 6n esta comparacion
vigencia acreditacion entre 1.00 |entre 1.11 |es mayor o
1 | anterior que le aplican |y 1.10 y1.19 iguala 1.2

Teléfonos: Subgerencia: 872 62

Servimos con Excelencia Humana

Zona Norte
Cll, 34 No. 8-30 Barno Granas
Tel: 872 63 63 Exu: 6000

Calle 18A entre Carrera 34 y

Zong Ornente

Tel: 87

' 63 60

Referencia 872 62 60

55 Hospital Comuna 10
) 63 63 Ext: 6308

Hospital Canaima
Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 € No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel:R726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Atencion al usuano 872 63 66 Neva

Zona Sur

Linea Amiga 8726262 (Citas)
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Califigue con

cero (0):

-siel

resultado de la

comparacion

arrojé un valor | Califique | Califique

menor o igual |con uno con tres

a0.50,¢6 (1): (3):

Efectividad en | . gj|a ESE no |- si el -siel Califique con
la ““ﬂtma ha iniciado la |resultado |resultado |cinco (5):
ﬁ-laar;:rami i aplicacion de |dela de la -siel
continuo de la | Metodologias | comparaci | comparaci |resultado de la
calidaddela |de on esta on esta comparacion
atencién en mejoramiento |entre 0,51 |entre 0,71 |es mayor o

2| salud continuo y 0,70 y 0,89 igual a 0,90

Califique con

cero (0):

- si el Califique | Califique

resultado de la | con uno con tres

comparacion | (1): (3)

arrojé un valor |-siel -siel Califique con

menor o igual |resultado |resultado |cinco (5):

a 0.50, 6 dela dela -siel
fjﬁ?jjﬂ,';ﬁ?,,, -sila ESE no |comparaci | comparaci |resultado de la
plan de cuenta con un |dn esta 6n esta comparacion
desarrollo plan operativo |entre 0,51 |entre 0,71 |es mayor o

3 | institucional anual y 0,70 vy 0,89 igual a 0,90

Califique con

cero (0):

- Durante la

vigencia

evaluada la

ESE fue Califique con

categorizada cinco (5):

por el - si durante la

Ministerio de vigencia

salud y evaluada la

proteccion ESE

social como categorizada

FINANCIERA Y riesgo alto o en riesgo alto

ADMINISTRATI medio y no fue o medio

VA 40% adoptado el adopto el
programa de programa de
saneamiento saneamiento
Riesgo fiscal y | fiscal y fiscal y
4 | financiero financiero financiero.
Califique

Califique con |con uno Califique | Califique con

cero (0): (1): con tres cinco (5):

‘ -siel -siel (3): -siel
cactonor ' |indicador |indicador |-siel |indicador
unidad de arroja un valor |arroja un |indicador |arroja un valor
valor relativo, S M@yorqye c()JIWﬁtwhhm B lrlmmo igual

5 | producida 1.10 1.0y 1.10 |valorentre |a 0,90
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canmma Zona Sur
CI1 34 No. 8-30 Barrio Granjas — Calle 18A entre Carreta 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Fxt: 6000 Tel: 872 63 63 Fxt: 6308 Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200
Teléfonos; Subgerencin: 872 62.61 / Gerencin 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva

Linea Amiga 8726262 (Citas)
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090y
0,99
Proporcién de
medicamentos
y material
médico
quirdrgico
adquiridos
mediante los
siguientes
mecanismos:
1. Compras
conjuntas 2.
Compras a Califigue | Califique
través de conuno |contres |Califique con
cooperativas (1): (3): cinco (5):
dsznggﬁs;s Califique con |- si el -siel -siel
Estado 3. cero (0): indicador |indicador |indicador
Compras a -siel arrojaun | arrojaun | especifico
través de indicador valor entre | valor entre |arroja un valor
mecanismos | arroja un valor 0,30y 051y mayor o igual
6 | electronicos | menor de 0,30 | 0,50 0,69 a 0,70
Califique
Monte de ta con uno Califique
deuda (1 )-: con tres
superior a 30 - Sl 3):
dias por durante la |- si
concepto de | Califique con |vigencia |durante la
salarios del cero (0): evaluada |vigencia
g;f:t‘;";lp‘:: -sidurantela |la ESE evaluada
vigencia registra la ESE Califique con
mgs evaluadala |deudayla |registra |cinco (5):
de servicios y ESE registra |variacion |deudayla -_si dU{ante la
variacién del |deudayla interanual | variacion |vigencia
monto frente a | variacion arroja interanual |evaluada la
la vigencia interanual es | valor cero |es ESE registra
7 | anterior. positiva (0) negativa | deuda cero (0)
Califique con | Califique | Califique
cero (0): con uno con tres Califique con
-sidurantela |(1): (3): cinco (5):
vigencia -si durante | -si durante |-si durante la
evaluada el la vigencia | la vigencia | vigencia
Gerente de la |evaluada |evaluada |evaluada el
ESE presenté |el Gerente | el Gerente | Gerente de la
un (1) informe |de la ESE |dela ESE |ESE presentd
de andlisis de |presento a | presentd a |a la Junta
la prestaciéon | la Junta la Junta Directiva
Utilizacién de de servicios Directiva | Directiva cuatro (4)o0
ABATARGIER i de salud por fios (2) .lres (3) mas lnqunes
registro par-te de la mfon‘nalsl mforme_s_ de andlisis de
individual de | entidad con de andlisis | de anadlisis |la prestacion
restaciones " ‘ clos
Q Yl 8| RIPS S Wf @q} “’1’32?&!1:%{{’ 'ﬂﬁﬁaﬁ# 'Fiﬁ'?f ntidad
% L. o Zoma Norte Zona Oriente Hospital Canaima ) Zona Sur
“IE g Cl1. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra, 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
I < Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200
Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 72 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencitn al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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Junta Directiva | de de con base en el
de la entidad |servicios |servicios |RIPS.
de la dela
entidad entidad
con base |con base
enel en el
RIPS. RIPS.
Califique | Califique
con uno con tres
(1) (3): Califique con
Califiqgue con |-siel -siel cinco (5):
cero (0): indicador |indicador |-siel
Resultado - si el arrojaun | arrojaun |indicador
equilibrio indicador valor entre | valor entre | arroja un valor
presupuestal | arroja un valor 0,80 y 091y mayor o igual
9 | con recaudo | menor de 0,80 | 0,90 0,99 a 1,00
Califique con Califique con
cero (0): cinco (5):
- si durante la - si durante la
vigencia vigencia
evaluada el evaluada el
gerente de la gerente de la
Oportunidad ESE NO ESE SI
enlaentrega |Presentola presentd la
del reporte de | informacion en informacion en
informacién en | cumplimiento cumplimiento
cumplimiento | de la circular de la circular
gel la circular | (inica Unica
hica r xpedida por
; ot o :‘xpedida po ra pedida po
: Superintenden Superintenden
gt;pNe:ndt:lman cia Nacional cla Nacional
de Saludola (desaludola de salud o la
normaquela |norma que la norma que la
10 | sustituya sustituya sustituya
Califique con Califique con
cero (0): cinco (5):
- sl durante la - si durante la
vigencia vigencia
evaluada el evaluada el
gerente de la gerente de la
Oportunidad |ESE NO ESE Si
en el reporte | present6 la presenté la
de informacion | informacion en informacion en
e E cumplimiento cumplimiento
g:r‘ggmm del Decreto del Decreto
2193 de 2.004 2193 de 2.004 2193 de 2.004
o la norma o la norma o la norma
que la que la que la
11 | sustituya sustituya sustituya
0 ] 5 Servimos con Excelencia Humana
e 2 ((l’()-) ona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
]L HOY Weticmy yyyis Cl1, 34 No, 8-30 Bartio Granjas ~ Calle {8A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 € No, 28-13 Barrio Los Parques
L e o Nl Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200
Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 [ Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva | Linea Amiga 8726262 (Citas)
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Califique
Califique | con tres
con uno (3):
(1) -si
- si durante la | Califique con
Califique con |durantela |vigencia |cinco (5):
cero (0): vigencia |evaluada |- sidurantela
-sidurante la |evaluada |el vigencia
vigencia el indicador | evaluada el
:gwm::n ge evaluada el indicador | especifico |indicador
captadas indicador arrojo un | arrojé un | arrojé un
antes de la arrojé un resultado |resultado |resuitado
semana 12 de | resultado entre 0,35 |entre 0,61 | mayor o igual
12 | gestacién menor de 0,35 |y 0,60 y 0,84 a 0,85
Califique con Califique con
cero (0): cinco (5):
- si durante la - si durante la
vigencia se vigencia
presenté uno evaluada NO
g}%?:"da de 0 mas casos se registré
congénitaen | de Sffilis caso de Sffilis
partos congénita en congénita de
atendidos en | la poblacién la poblacion
13 |la ESE atendida atendida
GESTION Califique | Califique
CLINICA O con uno con tres
ASISTENCIAL (1) (3):
40% - si - si
durante la | durante la | Califique con
Califique con |vigencia |vigencia |cinco (5):
Evaluacion de | cero (0): evaluada |evaluada |- sidurante la
aplicacion de | . gj durante la | el el vigencia
g::: ;g vigencia indicador |indicador |evaluada el
especifica: evaluada el especifico espacfﬂco lndigador
Gula de indicador arrojo un |arrojé un | arrojé un
atencion de | @rrojo un resultado |resultado |resultado
enfermedad | resultado entre 0,50 |entre 0,71 |mayor o igual
14 | Hipertensiva | menor de 0,50 |y 0,70 y 0,89 a 0,90
Califique | Califique
con uno con tres
(1 ) (3)':
- 8i - 8i
durante la | durante la | Califique con
Califique con | vigencia vigencia cinco (5):
cero (0): evaluada |evaluada |- sidurante la
-sidurantela |el el vigencia
Bk e vigencia indicador |indicador |evaluada el
aplicacién de evaluada el especifico | especifico |indicador
guia de indicador arrojé un | arrojé un | arrojoé un
manejo arrojo un resultado |resultado |resultado
crecimiento y | resultado entre 0,30 |entre 0,56 | mayor o igual
15 | desarrolio menor de 0,30 |y 0,55 y 0,79 a 0,80
0 /., Servimos con Excelencia Humana
e > ‘lt)/,l’()‘-; Zana Norte Zona Orienie Hospatal Canaima Zona Sur
] ‘I: e {',f:,"_.r"" IR C1l. 34 No. 8-30 Barrio Grangas - Clalle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra, 22 con Calle 26 Sur ¢ ille 2 € N"_-‘?‘ |1‘“-"“""f‘ Parques
{ i dodent VS Tel: $72 63 63 Ext: 6000 Tel: R72 63 63 Ext: 6308 Tel-8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200
Telefonos; Subger in: 872 62 6] Grerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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Teléfonos

Tel: 872

636

Cll. 34 No. 8B-30 Barrio Gramjas ~ Calle 18A entre Carrera 5
Y Ext: 6000 r2 63

Subgerencia; 8

Tel: 8

Ext: 6308

Tel:8726363 Ext 6587

Atencion al usuario 872 63 66 Neiva

Califique
Califique | con tres
con uno (3):
(1): - si
- si durante la
Califique con |durante la |vigencia |Califique con
cero (0): vigencia |evaluada |cinco (5):
-sidurante la |evaluada |el - si durante la
vigencia el indicador | vigencia
evaluada el indicador | especifico |evaluada el
indicador especifico |arrojé un |indicador
especifico arrojo un | resultado | arrojé un
Reingreso por | 8rrojé un resultado | entre resultado
el servicio de | resultado entre 0,06 | 0,031y menor o igual
16 | urgencias mayor de 0,10 |y 0,09 0,059 a 0,03
Califique | Califique
con uno con tres
(1): (3):
Califique con |- si - si Califique con
cero (0): durante la |durante la |cinco (5):
-sidurante la |vigencia |vigencia |- sidurantela
vigen:i; evaluada |evaluada |vigencia
evaluada el el el evaluada el
el 1a | indicador indicador | indicador | indicador
atencién de | arrojo un arrojo un | arrojé un | arrojé un
consulta resultado resultado |resultado |resultado
médica mayor oigual [iguala5 |iguala4 |menor o igual
17 | general a 6 dias dias dias a 3 dias
MATRIZ DE CALIFICACION
RESULTA
DO DEL RESULTA
PERIODO DO
AREA DE N LINEA EVALUAD | CALIFICAC | PONDERAC | PONDERA
GESTION o. | INDICADOR |BASE 0 ION ION DO
A B |D | J K L M=K*L
Mejoramiento
continuo de
calidad
aplicable a
entidades
o 1.3 1.3
autoevaluaci
DIRECCION Y énenla
GERENCIA vigencia
20% 1 | anterior 0,05 0
Efectividad
enla
auditoria para
el 87 100
- e IServimps con Excelencia Hu maTa
Veriio5 _2 | la calidad de 0,05 0f .
oy ek 5 blad iy ”“I:'.II\..||..._|1"H| Comuna 10 ( |‘|”."I_.‘\}:-I:[\I|I1[:';.;.|I|1:lll_-‘]::l:~,|.| Calle 2 C No JHiI[ulll::ll'rln Laos Parques

Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Linea Amiga 8726262 (Citas)
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la atencion
en salud

Gestion de

ejecucion del
plan de 920 0.91
desarrollo
3 | institucional 0,1 0

Riesgo fiscal SIN SIN
4 | y financiero RIESGO | RIESGO 0,05 0
Evolucién del
gasto por
unidad de Ngoc,lgm
valor relativo
5 | producida 0,05 0
Proporcion
de
medicamento
s y material
meédico
quirdirgico
adquiridos
mediante los
siguientes
mecanismos:
1. Compras
conjuntas 2.
Compras a
través de
cooperativas
FINANCIERA | | g5 EmiPresas
¥ Estado 3.
TIVA 40% través de
mecanismos
6 | electrénicos 0,05 0
Monto de la
deuda
superior a 30
dias por
concepto de
salarios del
personal de
planta y por Cero Cero
concepto de
contratacién
de servicios y
variacion del
monto frente
a la vigencia
7 | anterior. 0,05 0
Utilizacion de
informacién
de registro 4 4

individual de

prestaciones 2107 . ~rr ey .
o 1/., b B sk Servimps con kxcelencla Hmméjf«a .
b & 70

0.89

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
CH. 34 No. 8-30 Barrio Granjas Calle 184 entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra, 22 con Calle 26 Sur - Calle 2 C No, 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: R72 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencin: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 | Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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Resultado
equilibrio
presupuestal
con recaudo

NIT. 813.005.265-7

1,24

1.03

0,05 0

10

Oportunidad
en la entrega
del reporte
de
informacién
en
cumplimiento
de la circular
Unica
expedida por
la
Superintende
ncia Nacional
de Salud o la
norma que la
sustituya

Se
cumplio
en los
términos

Se
cumplié en
los
términos

0,05 0

11

Oportunidad
en el reporte
de
informacion
en
cumplimiento
del Decreto
2193 de
2.00401la
norma que la
sustituya

Se
cumplio
en los
términos

Se
cumplid en

términos

0,05 0

GESTION
CLINICA O
ASISTENCIAL
40%

12

Proporcién
de gestantes
captadas
antes de la
semana 12
de gestacion

0,54

0,75

0,08 0

13

incidencia de
Sifilis
congeénita en
partos
atendidos en
la ESE

1 CASOS

0,08 0

14

Evaluacion
de aplicacion
de guia de
manejo
especifica:
Guia de
atencion de
enfermedad
Hipertensiva

93%

0,9

0,07 0

15

Evaluacion
de aplicacién
de guia de
manejo
crecimiento y
desarrollo

93%

0,9

0
7S TOM E.:l‘t‘t’h’ﬂﬂﬂ"”ﬂf?l%ﬁ (174

5;070,)

leléfonos: Subgerencia: 872 62 61

Zona Norte

Tel; 872 63 63 Ext

HOOO

[ ol
™ J

Gierencin 872 63 60

CTrYyrm

Zona Oviente

Cll. 34 No. 830 Barrio Granjas . Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10
Tel: 872 63 63 Ext: 6308

Referencia 872 62 60

Hospital Canaima Zona Sur
Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barmo Los Pargues
Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Linea Amiga 8726262 (Citas)

Atenciom al usuanio 872 63 66 Neiva
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Reingreso
por el
servicio de
urgencias

CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

0,0178 0,008

0,05 0

156

Oportunidad
promedio en
la atencién
de consulta
médica
general

3,61 2,85

0,06 0

Se adjunta 70 folios que soportan cada uno de los indicadores objeto de la
evaluacion de la vigencia fiscal 2015.

Neiva, Enero de 2016

(2 S ]

Gerente

©

! Daiios

ACP,

VID ANDRES CANGREJO TORRES

Zona Narte
Cll. 34 No, 8-30 Barmo Granges — «
Tel: 872 63 63 Ext: 6000

alle 18A entre Carrera 54y

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 [ Gerencia 872 63 60

Servimos con Excelencia Humana

Zona Oriente Zona Sur
55 Hospital Comuna 10

Tel: 872 63 63 Ext: 6308

Hospital Canaima

Tel:8726363 Ext 6587 Tel: R72 63 63 Ext: 6200

Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva

Linea Amiga 8726262 (Citas)

Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
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ANEXOS INDICADOR 1

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades
no acreditadas con autoevaluacién en la vigencia

anterior

v Servimos con Excelencia Humana
LDasios

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zonu Sur
CIL 34 No. B-30 Barrio Granjas Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No, 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencidn al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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EL SUSCRITO COORDINADOR DE CALIDAD DE LA ESE CEO
CERTIFICA

Que la ESE CEO en el afio 2015 realizé autoevaluacién cualitativa y cuantitativa frente a
estandares de acreditacion a través de cinco equipos de autoevaluacién quienes en un
periodo de cuatro meses realizaron la autoevaluaciéon frente a los 158 estandares
contenidos en la resolucion 123 de 2012. El anterior ejercicio arrojo una calificacion global
promedio de 1.7.

Certifica que los resultados de autoevaluacién estan disponibles en la oficina de calidad
para ser consultados por los interesados.

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucién 743 de 2013.

ESEié CALDERON I%TA. MD

Coordinador de calidad

AP
‘ {- I—-
- -
Servimos con Excelencia Humana
Lowi
“]eoe; Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima \ : /_-d”:l Sur
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur - Calle 2 C No. 28-13 Barrio l.:‘h' Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amign 8726262 (Citas)
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ANEXOS INDICADOR 2

Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

Servimos con Excelencia Humana
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL SUSCRITO COORDINADOR DE CALIDAD DE LA ESE CEO

CERTIFICA

Que la ESE CEO en la vigencia 2015 realizé el cien por ciento (100%) de las acciones de
Mejoramiento establecido en el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la calidad
hechos estos que fueron verificados por la Secretaria Departamental de Salud del Huila
(SSD) en acta de 16 de septiembre de 2015. Se adjunta acta de verificacién SSD tres folios

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucién 743 de 2013.

LDERON IBATA. MD

Coordinador de calidad
Fiivd ik
. -
1 5 Servimos con Excelencia Humana
ﬂﬂoef : . spital Canaims Zona Sur
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima y el . |
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 R. NL'_-“H' !.‘ [i;tﬂ'lll l_:hu Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE : ESE CARMEN EMILIA OSPINA

IDENTIFICACION: RO s e e ey - ]
CASEDEPRESTADOR ~ ~  |PSde cardcter piblico

CODIGO DE PRESTADOR | 4100100451

DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

CORREO ELECTRONICO DEL PRESTADOR

info@esecarmenemiliaospina.gov.co

FECHA DE INSCRIPCION DEL PRESTADOR

20030415

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA INSCRIPCION

20160130

~ Fecha de visita: 16 de Septiembre de 2015
Funcionario responsable de atender la visita: Essain Calderon Ibata, Guillermo

Bonilla Escobar, Jacgqueline Qlaya Martinez.

Funcionario de la Secretaria de Salud Departamental: Melva Gomez Suarez, Profesional de Apoyo del rea de Habilitacion.

Objeto de la auditoria: Verificar la ejecucidn del Programa de Auditoria para el
Prestador de Servicios de Salud

Mejoramiento de la Calidad que ejecuta el

Metodologia: Se realiza verificacion in situ del cumplimiento del Programa de Auditoria, utilizindose como herramienta de

evaluacidn, 1 lista de chequeo del PAMEC del Ministerio de Salud y proteccion Social.

A continuacidn se describe si la Institucion ESE CARMEN EMILIA OSPINA, cumple
Auditoria:

0 no con la implementacion del Programa de

El alcance del mejoramiento de la calidad de la entidad, debe ser |
explicito y se debe orientar en uno o varios de los siguientes temas:

1. Sistema Unico de Acreditacion

2. Mejoramiento del resultado de los indicadores del Sistema
Informacion para la Calidad

3. Fortalecimiento de la gestidn del riesgo para los procesos misionales

mento PAMEC do
evk!encie el alcance
}oramienm
il la entidad e Impiementacidn de las buenas praciicas de seguiidad delentidad
paciente recomendadas en la Guia Técnica correspondiente |

En todo caso, el PAMEC, debe ser superior al cumplimiento de ‘
estandares de Habilitacion.

Incorporado en E!I

4. Fortalecimiento del Programa de Seguridad del paciente documentadokcalidad empmwdidu por e

[Soporta documento PAMEC, a realizarse]
ntre los afos 2013 a 2015, El enfoqu
Programa se encuentra orientad

ia el sistema Unico de Acreditacion
nta aprobacion del Gerente en el a

013.

n el Plan de Gestion se encuentra
@probacion por el Gerente Actual del
Programa |

o4

Duracién de fa implementacion del PAMEC, evidenciando el periodo en  [Periodo de

el que se estara implementando el plan de auditoria para el plementacién y

mejoramiento de la calidad . -a'llulacién del PAMEC
U e e
documentado

| documento sustenta que el periodo
plementacion del Programa se realiza
tre los afios 2013 a 2015.
resenta Plan de accion de aumevaluacion
construccion del Pamec a seguir en e
n 2015

Tt

RUTA CRITICA DEL PAMEC




2. La metodologia a implementar para efectuar la autoevaluacion con enticad
estandares del SUA.

3. Los formatos adoptados para la realizacion de la autoevaluacion

4. Los resultados de la autoevaluacion con estdndares del SUA si hayf
una previa

|
MinSulud ‘
|

SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE LA CALIDAD
EVALUACION DEL PROGRAMA DE |
AUDITORIA PARA EL
GOBERNACION DEL HUILA MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
SECRETARIA DE SALUD CALIDAD EN LA ATENCION EN
i SALUD -PAMEC-
E:m&! andlisis de la siguiente informacién, como base del in o
:Si el enfoque es el Sistema Unico de Acreditacion: Instructivo para la
1. La conformacion de los equipos de autoevaluacién por grupos delpreparacién para la
estandares acreditacion de la

Pa uma 2ded

resentan Instructivo de preparacion para].

acreditacion. Con autoevaluacion frente
todos los estandares asistenciales,

gerenciales y de apoyo de la Resolucion

123 de 2012,

Presentan metodologia a seguir  paral

realizar la autoevaluacion.

Presentan evaluacion cuantitativa de

evaluacion realizada en el afio 2015.

Presentan resultado evaluacion

realizadas en afios anteriores cualitativa y|

cuantitativamente.

Sl el enfoque es la preparacion para la acreditacién, ademas de lo
anterior, evidencia de los resultados de la autoevaluacion de estdndares
de acreditacion si en el periodo se realizd la misma

Autoevaluacion de
los estandares
acreditacion  que g
aplican

Soportan resultados de autoevaluacion
cualitativa y cuantitativa

ltado de las auditorias Intemas que realiza la IPS, que deben tener [Principales hallazgos de  x

ISoportan realizacion de auditorias internas]

| objetivo de monitorizar y verificar el avance de la entidad en el g auditorias realizadas cada una de las Sedes. Son analizados)
seguramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo. Los jen el periodo Egmm'mé y se evidencia propuestas y
de dichas auditorias proveerdn informacién para cada uno de uimiento a planes de mejora
procesos sobre la consistencia del mejoramiento implementado
esultado de las Auditorias externas que proveen informacién de las i Reciben auditorias externas de las EPS

rtes interesadas y/o clientes y que refiejan la medicion objetiva de rincipales hallazgos de

contratantes. Soportan establecimiento del

claves en la prestacion de servicios de salud de indole legal auditorias realizadas planes de mejora o de cumplimiento en e
ue también orientan a la IPS en la mejora continua de la calidad el periodo Imomento de recibir los informes.
Resultados de la gestion de los Comités Institucionales a partir de sus [Evidencia  del ” Escpurtan gestisn de los cornitéﬂ
planes de accién definidos para cada vigencia. El cumplimiento de nstitucionales

dichos reflejard el compromiso de la entidad en el mejoramiento
continuo de la calidad

estandares o0 metas definidas,

Cuentan con fichas técnicas  del
dicadores institucionales vl
glamentarios, Scportan seguimiento vy
nalisis de los resultados

el impacto en el usuario y su familia de todas las acciones de
mejoramiento emprendidas en la institucién y es el medidor por
mhu:latblm{ucmeeneldlmtedemamudad

la voz del cliente

Evidencia del andlisis j

Andlisis de 1a escucha de la voz del cliente que arroja resultados sobre X

evidencia seguimlento a la voz de
uario a través del SIAU. Se realizan yf
nalizan encuestas de satisfaccion y se
tienden las PQR presentadas.

: PROCESOS A MEJORAR

DCESO

Soporta correlacion  en la ruta critical
anterior de los grupos de estandares cor
l0s procesos del mapa de procesos

—, N DE PRC

N DE PR :c

£ ';'_."‘"-L_hf}i:.'-:‘-y\"?'-'{f?"r"'-5;'3‘-"-’.'"'1.':" 3 R e it | P At

priorizacion de

n prloftzacldrl de Ios esténdares
squridad del paciente. En el afio 2013
leccionaron  estdndares  gerenciales,
istenciales y de apoyo. En el ano 2014
leccionaron estandares asistenciales.




GOBERNACION DEL HUILA [ MEJORAMIENTO CONTINUQ DE LA e ——— |
SECRETVARIA D€ SALUD CALIDAD EN LA ATENCIONEN | agina 4 de
| SALUD - PAMEC - e = _ _|

En la visita de verificacion del cumplimiento del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la calidad de la Atencién en salud
realizada al Prestador de Servicios de Salud ESE CARMEN EMILIA OSPINA., se evidencié lo siguiente:

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DEL PAMEC | SI |NO  OBSERVACIONES

Plataforma estratégica y responsable del En la revisiin del documento del Programa de Auditoria |
Programa % | presentado, se evidencia el alcance vy proposito del |
mejoramiento de la calidad emprendido por la entidad con
| enfoque en el Sistema Unico de Acreditacion.

La Institucion cuenta con un equipo operativo responsable de los
- procesos de Auditoria, que cuentan con soportes de capacitacion
en el proceso de evaluacién frente a estandares de Acreditacion.
Ademds cuentan con asesor externc que los orienta en el

e N | proceso.
Establecimiento y soportes de metodologia de | x "El documento presentado, soporta establecimiento de una|
evaluacion y seguimiento | metodologia de evaluacién y seguimiento a la implementacién del

l Programa conforme lo establecido en las pautas de Auditoria del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y acorde las exigencias |
que le aplican como Institucién Prestadora de Servicios de Salud
de caracter publico.

cumplimiento de ruta critica de auditoria x | Se evidencia en el seguimiento a la ejecucion de rutas criticas de
auditoria que han implementado la etapa de preparacion para la
_____ ¥ | Acreditacion. - ) il
T | Se evidencia que el Programa de Auditoria se desarolla de
Desarrollo del programa en la institucion manera sistemadtica y continua en la Institucidon acorde las
exigencias de la Norma. o

RECOMENDACIONES

» Se recomienda seguimiento a la ejecucion de los planes de mejora ejecutados en rutas criticas anteriores con el fin de
garantizar que la calidad esperada alcanzada se mantenga en el tiempo.
* Se recomienda que el documento final determine explicitamente las acciones de mejora alcanzada, y la metodologla a seguir
P para estandarizarlas, asi como el proceso a seguir para realizar seguimiento a las mismas.

CONCLUSION:

El Decreto 1011 de 2006, establece que las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud “deberdn adoptar criterios, indicadores
y estandares que les permitan precisar los pardmetros de calidad esperada en sus procesos de atencién, con base en los cuales se
adelantardn las acciones preventivas, de seguimiento y coyunturales consistentes en la evaluacidon continua y sistemdtica de la
concordancia entre tales parametros y los resultados obtenidos, para garantizar los niveles de calidad establecidos en las normas
legales e institucionales”.

Se evidencia que la IPS ESE CARMEN EMILIA OSPINA da cumplimiento al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
calidad y que ha implementado la etapa de preparacién para la Acreditacion.
Nota: Se entrega copia de este informe al Prestador y se archiva en la carpeta correspondiente.

Como coﬂhncla firman los responsables de la evaluacion realizada:

I SISTEMA OBLIGATORIODE | :
GARANTIA DE LA CALIDAD WY Minsalud
EVALUACION DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA PARA EL St
|
|

T i N

 Nombre: Lyky Am#o Solapd Andrade Nombre: Melva Gomgz Sudfez
| C.C.: 41748002 C.C.: 55.055.174

 Cargo: Profesional universitario [ Cargo: Profesional verificador de apoyo |




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 3

Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo

5 : Servimos con Excelencia Humana
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
EL SUSCRITO CORRDINADOR DE REANEACION DE LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

INFORMA

Que evaluado el plan de desarrollo 2012-2015 de la ESE Carmen Emilia Ospina
para la vigencia fiscal del 2015, el cual fue ejecutado a traves del plan de accién
institucional el grado de cumplimiento es del 0.91, en donde se proyectaron 39
acciones y se ejecutaron 35.5 acciones, destacandose el cumplimiento de las
siguientes metas:

v Definicion e Implementacién del modelo de atencion basado en APS. Se
implementé como prueba piloto en el IPC, se debe extender a todos los
centros de salud

v Monitorizacién control y reporte de los indicadores de prestacion de servicios
en cumplimiento del componente de informacion del sistema SOGC

v Fortalecimiento de las politicas de seguridad del paciente y humanizacion de
los servicios

v Mejoramiento de la accesibilidad con la apertura del Centro de Salud
Canaima

v Se defini6 e implementé la politica de renovacion tecnolégica. Se adquirieron
equipos médico-odontolégico de punta, al igual que se mejoro los equipos de
sistemas.

v Se mejord los niveles de satisfaccion del usuario, a través de la estrategia de
asignacion de citas, el establecimiento del centro de atencién al ciudadano y
el acercamiento permanente con el usuario

v Se fortalecié el sistema de comunicaciones, se dinamizé la pagina web, se
contraté el plan de medios, se estableci6 la oficina de comunicaciones

v Se logré mantener la empresa financieramente estable y sin riesgo financiero

D), it et o i s SRS e s

orte Zo na Oriente Hospital Canaima Zona Sur

‘-' i mahdl 8- Hl! ario Granjas — Calle 18A entre Carre || 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barmio Los Parques

63 63 Ext; 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Fxt 6587 ]|k H;ltfnl

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencién al usuano 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)




. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
; : CARMEN EMILIA OSPINA
v Se fortalecio el sistema de Gobiemoentinea
v Se garantiz6 la defensa judicial oportuna
v Se dio cumplimiento al SOGC y se inici6 el proceso de capacitacion y
sensibilizacion para el proceso de acreditaciéon

v Se fortaleci6 la politica de medio ambiente

La presente informacion se expide el 12 de Enero de 2016, con el fin de dar
cumplimiento a lo definido en la Resolucién 743 de 2013.

Ju GUNA CAMACHO

Coordinadof de Planeacion

Servimos con Excelencia Humana
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ANEXOS INDICADOR 4

Riesgo fiscal y financiero
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REPUBLICA DE COLOMBIA

VRl

A/
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NOMER® 01893 pe 2015

(29 MAY 2015 )

Por la cual se efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel territorial para la vigencia 2015

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de las facultades legales, en especial, de las conferidas en el articulo 80 de la
Ley 1438 de 2011y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 80 de la Ley 1438 de 2011, preceptia que el Ministerio de la Proteccion
Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social “(...) determinaré y comunicaré a las
direcciones departamentales, municipales y distritales de salud, a mas tardar el 30 de mayo
de cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado, teniendo en cuenta sus
condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad financiera, a partir de sus indicadores
financieros sin perjuicio de la evaluacion por indicadores de salud (...). Las Empresas Sociales
del Estado, atendiendo su situacion financiera se clasificarén de acuerdo a la reglamentacion
que expida el Ministerio de la Proteccion Social".

Que igualmente dispuso el articulo 81 de la citada norma, que las Empresas Sociales del
Estado del nivel territorial, categorizadas en riesgo medio o alto por este Ministerio, deben
someterse a un Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

Que mediante radicado 201542300872592 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
remitio al Ministerio de Salud y Proteccion Social el informe anual de implementacion y
desarrollo de programas y medidas de saneamiento fiscal y financiero de las Empresas
Sociales del Estado - ESE en riesgo medio y alto.

Que iguaimente, la Superintendencia Nacional de Salud emitié el Informe de Planes de
Gestion Integral del Riesgo —PGIR de las Empresas Sociales del Estado en riesgo medio
o alto, remitidas por el Ministerlo de Hacienda y Crédito Publico con corte a 15 de mayo
de 2015. L

Que conforme con lo anteriormente sefialado y dada la obligacion legal que corresponde
a este Ministerio, en desarrollo de lo previsto en el precitado articulo 80 de la Ley 1438 de
2011 de efectuar la categorizacién de las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial, se realizara la correspondiente a la vigencia 2015 con base en la metodologia
definida por este Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto efectuar la categorizacion del
riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2015,
previa aplicacién de la metodologia definida en la Resolucion 2509 de 2012 modificada
por la Resolucion 2090 de 2014.
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Continuacién de la resolucion “Por la cual se efactua la categorizacién del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel terrtorial para la vigencia 2015"

Articulo 2. Informacién para la categorizacién del riesgo. Para la categorizacién de que
trata la presente resolucién, se tendra en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

2.1. Informacién presupuestal y financiera. La informacién anual con corte a 31
de diciembre del 2014, que en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 fue
consolidada, validada y presentada por las Direcciones Territoriales de Salud al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, con corte a 30 de abril de 2015. Las
Empresas Sociales del Estado que a 30 de abril 2015 no tuvieron informacién
consolidada, validada y presentada por las direcciones territoriales de salud o
respecto de la que se detecto alguna imprecision en la informacion presentada y
no fue corregida o entregada oportunamente, se categorizaran en riesgo alto.
Lo anterior, sin perjuicio del reporte por el no cumplimiento de los términos
establecidos en el Decreto 2193 de 2004, a los correspondientes organismos de
inspeccion, vigilancia y control, para que se adelanten las acciones a que haya
lugar.

2.2. Informacién para Identificar Empresas Sociales del . Estado con
condiciones de mercado especiales. La informacién de dispersion poblacional
se toma sobre el promedio nacional de las proyecciones del censo DANE para
2015. La informacion de prestaciéon de servicios de urgencias o parios, es
tomada del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -REPS.

Articulo 3. Categorizacién del riesgo de las Empresas Sociales del Estado para la
vigencia 2015. Lacategorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial para la presente vigencia, sera |a siguiente:

3.1 Las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial, se categorizan para la
vigencia 2015 previa aplicacion de la metodologia definida en la Resolucion
2509 de 2012 modificada por la Resolucion 2090 de 2014, sin riesgo, con riesgo
bajo, medio o alto, tal como se relaciona en el Anexo Técnico 1 que hace parte
integral de la presente resolucion. : '

Las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial categorizadas en riesgo
medio o alto mediante la Resolucién 2090 de 2014, que estan ejecutando
programas de saneamiento fiscal y financiero viabilizados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y el Plan Integral de Gestion de Riesgo -PIGR en la
Superintendencia Nacional de Salud, deberan seguir cumpliendo con los
programas y planes, segun corresponda, sin que la categorizacion que aqui se
realiza cambie dicha situacién, por cuanto tuvo su origen en una categorizacion
anterior.

3.2. Las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial que al 30 de abril de 2015
no tenian informacién consolidada, validada y presentada por las Direcciones
Territoriales de Salud al Ministerio de Salud y Proteccion Social se categorizan
en riesgo alto y se relacionan en el Anexo Técnico 2 del presente acto
administrativo.

Paragrafo. Los recursos destinados a financiar los Programas de Saneamiento Fiscal y
Financiero de las Empresas Sociales del Estado, continuaran con su ejecucion en los
términos y condiciones fijados para el efecto.

Articulo 4. Programa de Saneamienlo Fiscal y Financiero. Las Empresas Sociales del
Estado del nivel teritorial que con el presente acto administrativo, por primera vez,
queden categorizadas en riesgo medio o alto, deberan dar cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 1141 de 2013 o la norma que lo modifique o sustituya.
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Continuacién de la resolucién “Por la cual se efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2015"

Articulo 5. Comunicaciéon de la categorizacion del riesgo. Publicada la presente
resolucion, este Ministerio comunicara a las direcciones departamentales, distritales y
municipales de salud, la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
de su jurisdiccion.

Articulo 6. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

29 MAY 2015

ALEJ é&)\ URIBE

inistro de Slud y Proteccién Social
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Continuacion de la resolucion “Por la cual se efectua la categonizacién del niesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2015"

Cundinamarca | Nimaima ESE Centro de Salud San José de Nimaima Riesgo altg
Cundinamarca | Pacho ESE Hospital San Rafael Sin riesgo
Cundinamarca | Puerlo Salgar ESE Hospital Didgenes Troncoso Riesgo alto
Cundinamarca | Ricaunte ESE Centro de Salud de Ricaurte Riesgo alto
San Antonio del
Cundinamarca | Tequendama ESE Hospital San Antonio del Tequendama Rigsgo alto
San Juan de Rio
Cundinamarca | Seco ESE Hospital San Vicente de Paul Riesgo bajo
Cundinamarca | Sasaima ESE Hospital Hilario Lugo de Sasaima Riesqo alto
Cundinamarca | Sesquilé ESE Hospital San Antonio de Sesquilé Riesgo bajo
Cundinamarca | Silvania ESE Hospital Ismael Silva Sin riesgo
Cundinamarca | Soacha ESE del Municipio de Soacha Sin riesgo
Cundinamarca | Soacha ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas Sin riesgo
Cundinamarca | Sopd ESE Hospital Divino Salvador Riesgo medio
Cundinamarca | Suesca ESE Hospital Nuestra Sefora del Rosario Riesgo medio
Cundinamarca | Tablo ESE Hospital Nuestra Sefiora del Camen Riesgo bajo
Cundinamarca | Tausa ESE Centro de Salud de Tausa Riesgo bajo
Cundinamarca | Tenjo ESE Hospital Santa Rosa de Tenjo Sin riesgo
Cundinamarca | Tocaima ESE Hospital Marco Felipe Afanador de Tocaima Sin riesgo
Cundinamarca | Une ESE Centro de Salud Timoteo Riveros Cubillos Riesgo medio
Cundinamarca | Vergara ESE Hospital Santa Barbara de Vergara Sin riesgo
| Cundinamarca | Viani ESE Mercedes Téllez de Pradilla - Hospital Viani Riesgo bajo
Villa de San Diego
Cundinamarca | de Ubaté ESE Hospital El Salvador de Ubaté Sin riesgo
Cundinamarca | Villeta ESE Hospital Salazar de Villeta Riesgo bajo
Cundinamarca | Viota ESE Hospital San Francisco de Viota Sin riesgo
Guainia Inirida ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo Sin riesgo
San Joseé del
Guaviare Guaviare ESE Hospital San José del Guaviare Riesgo bajo
San José del _
Guaviare Guaviare ESE Red de Servicios de Primer Nivel del Guaviare | Riesgo alto
Huila Acevedo ESE San Francisco Javier Sin riesgo
Huila Agrado ESE Hospital Municipal San Antonio de Agrado Sin riesgo
Huila Aipe ESE Hospital San Carlos Sin riesgo
Huila Algeciras ESE Hospital Municipal de Algeciras Sin riesgo
Huila Baraye ESE Hospital Tulia Duran de Borrero Riesgo alto
Huila Campoalegre ESE Hospital del Rosario Sin riesgo
Huila Colombia ESE Ana Silvia Maldonado Jiménez Sin riesgo
Huila Elias ESE Hospital Municipal San Francisco de Asis Riesgo bajo
Huila Garzon ESE Maria Auxiliadora de Garzon Sin riesgo
Huila Garzén ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul Sin riesgo
Huila Gigante ESE Hospital San Antonio de Gigante Sin riesgo
ESE Hospital Municipal Nuestra Sefora de
Huila Guadalupe Guadalupe Sin riesgo
Huila Hobo ESE Hospital Local Municipal de Hobo Riesgo alto
Hulla Iguira ESE Hospital Maria Auxiliadora Sin riesqo
Huila Isnos ESE Hospital San José de Isnos Sin riesgo
Huila La Argentina ESE Juan Ramdn Nunez Palacios Riesgo bajo
Huila La Plata ESE San Sebastian de La Plata Sin riesgo
Huila La Plata ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua | Sin riesgo
Huila Nataga ESE Hospital Luis Antonio Mojica Riesgo medio
Huila Neiva ESE Carmen Emilia Ospina Sin riesqo
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ANEXOS INDICADOR 5

Evolucion del gasto por unidad de valor relativo

producida
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL SUSCRITO GESTOR DE PRESUPUESTO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA HUILA

CERTIFICA:

Que en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No.743 de Marzo 15 de
2013, la Empresa Social del Estado Carmen Emilia de Neiva Huila, con base en la
Ejecucion Presupuestal a Diciembre 31 de 2014, presento un Gasto de
Funcionamiento (gastos de personal, gastos generales y transferencia)
Comprometido por valor $ 25.685.149.711,23; y por concepto de Gastos de
Operacion Comercial y de Prestacion del Servicio en la misma vigencia fiscal
Compromisos por valor de $ 5.984.903.627,00.

La presente certificacion se expide a solicitud de la Gerencia de la Entidad.

Dada en Neiva (H), a los treinta quince (15) dias del mes de Enero del aiio dos mil
dieciséis (2016).

DAG ORTEGA

Asesor (de\Presupuesto
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL SUSCRITO GESTOR DE PRESUPUESTO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA HUILA

CERTIFICA:

Que en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No.743 de Marzo 15 de
2013, la Empresa Social del Estado Carmen Emilia de Neiva Huila, con base en la
Ejecucion Presupuestal a Diciembre 31 de 2015, presento un Gasto de
Funcionamiento (gastos de personal, gastos generales y transferencia)
Comprometido por valor $ 27.424.405.247,08; y por concepto de Gastos de
Operacion Comercial y de Prestacion del Servicio en la misma vigencia fiscal
Compromisos por valor de $ 6.931.825.202,36.

La presente certificacion se expide a solicitud de la Gerencia de la Entidad.

Dada en Neiva (H), a los treinta quince (15) dias del mes de Enero del afio dos mil
dieciseis (2016).

Servimos con Excelencia Humana
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA

INFORME DE PRODUCCION 2193 (SIHO) SISFEMA PEJ CtON HOSPITALARIO
SERVICIOS 2015 2014
NUmero de dosis de biolégico aplicadas 99,045 83.637
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento 33.323 36.115
Otros controles de enfermeria de pyp (diferentes a 27.673 45.764
Numero de citologias cervicovaginales tomadas 16.548 17.137
CONSULTAS
Numero de consultas de medicina general electivas 204.323 242.789
Numero de consultas de medicina general urgentes 165.189 108.851
ODONTOLOGIA
Total de consultas de odontologia realizadas 51.647 33.821
Numero de sesiones de odontologia realizadas 243.394 217.344
Total de tratamientos terminados 14.527 8.573
Numero de sellantes aplicados 45.389 72.736
Superficies obturadas (cualquier material) 81.812 81.938
Exodoncias (cualquier tipo) 10.984 10.197
PARTOS
Numero de partos vaginales 140 316
HOSPITALIZACION
Numero total de egresos 7.020 2.981
Egresos obstétricos (partos y cesareas) 140 316
Egresos NO quirtrgicos (Sin incluir partos ni cesareas) 6.880 2.665
Dias de estancias de los Egresos 12.779 6.487
Numero Total de dias estancia de los egresos 140 316
Numero total de dias estancia de los egresos No quirirg 11,639 6.171
Pacientes en Observacion 12.315 13.073
Numero total de dias cama ocupados 7.748 3.285
NUmero total de dias cama disponibles 10.282 5.110
AYUDA DIAGNOSTICA

Numero de examenes de laboratorio 378.811 377.914
Numero de imagénes diagnosticas tomadas 43.857 41.556
Procedimientos i, 8.358 0
Numero de sesiones de otras terapias 37.902 37.959
Numero de Visitas domiciliarias e institucionales -PIC- 14.807 6.020
Numero de Sesiones de Talleres colectivos -PIC- 55.410 43.521
TOTAI 1.602.082 1.506.592

bt~

RTHA CECILIA CHAVARRO RAMIREZ
istemas de Informacion
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Ingresos

Ano: 2011

Disponibilidad inicial 3.979.232.308| 3.979.232.308| 3.979.232.308 0
Ingresos corrientes 27.671.296.329|36.085.697.211(27.076.108.340 0
...Venta de servicios de salud 27.447.960.667|35.685.525.383(26.675.936.512 0
...... Régimen Subsidiado 23.424.624.056|31.007.225.824{23.588.990.826 0
...... Régimen Contributivo 97.505.911 750.383.261 111.492.085 0
...... Atencion a poblacién pobre en lo no cubierto con
Subsidice a la demanda 1.103.099.460| 1.172.962.512 972.016.319 0
............ Poblacién pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 1.103.099.460| 1.172.962.512| 972.016.319 0
...... SOAT (diferentes a Fosyga) 67.561.233 146.232.354 97.520.900 0
...... FOSYGA 5.857.440 67.675.146 7.078.472 0
...... Plan de Intervenciones Colectivas (antes PAB) 2.682.270.668| 2.435.659.571| 1.813.317.821 0
...... Otras ventas de servicios de Salud 67.041.899 105.386.715 85.520.089 0
......... Cuotas de recuperacion (Vinculados) 0 0 0 0
......... Cuotas moderadoras y copagos 525.915 12.111.920 12,111.920 0
......... Otras ventas de servicios de salud 66.515.984 93.274.795 73.408.169 0
... Total Aportes (No ligados a |la venta de servicios) 223,186.403 223.186.403 223.186.403 0
...... Aportes de la nacién No ligados a la venta de servicios 0 0 0 0
......... Aportes de la Nacién para el Programa de Saneamiento 0 0 0 0
Fiscal y Financiero (Excluye FONSAET)
......... FONSAET -Fondo de Salvamento y Garantia del Sector
0 0 0 0
Salud-
......... Otros Aportes de la Nacion no ligados a la venta de
S 0 0 0 0
servicios de salud
...... Aportes del departamento/distrito No ligados a la venta 0 0 0 0
de servicios
......... Aportes del Departamento/Distrito para el Programa de
A : ; 0 0 0 0
Saneamiento Fiscal y Financiero
......... Otros aportes del Departamento/Distrito no ligados a la
; 0 0 0 0
venta de servicios de salud
...... Aportes del municipio No ligados a la venta de servicios 223.186.403 223.186.403 223.186.403
......... Aportes del Municipio para el Programa de Saneamiento
: p 0 0 0 0
Fiscal y Financiero
...... _...Otros aportes del Municipio no ligados a la venta de 223.186.403 223.186.403 223.186.403 0
servicios de salud
...Otros ingresos corrientes 149.259 176.985.425 176.985.425 0
Ingresos de capital 200.000.000f 350.631.926| 350.631.926 0
Otros ingresos 0 0 0 0
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4.948.224.099| 5.086.301.951 0 0
Total de ingresos 32.819.520.428|41,522.631.088(32.513.042.217 0|
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GASTOS
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ESE CARMEN EM

ID

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

28.051.227.278

27.008.244.564

26.446.853.247

26.321.099.609

...GASTOS DE PERSONAL

21.199,062.343

20.340.991.420

19.905.092.536

19.807.716.350

...Gastos de Personal de Planta

4.171.747.334

4.127.635.672

4.064.492,928

4.045.554.138

......... Servicios personales asociados a la
nomina

3.196.671.999

3.178.013.773

3.114.871.029

3.114.871.029

...Sueldos personal de ndmina

2.104.224.512

2.097.680.654

2.097.680.654

2.097.680.654

............... Horas extras, dominicales y

0

0

0

0

............... Otros conceptos de servicios
personales asociados a la ndmina

1.092.447.487

1.080.333.119

1.017.190.375

1.017.190.375

......... Contribuciones inherentes a la néomina

975.075.335

949.621.899

949.621.899

930.683.109

...... Servicios personales indirectos

17.027.315.009

16.213.355.748

15.840.599.608

15.762.162.212

...GASTOS GENERALES

6.640.164.935

6.466.384.515

6.340.892.082

6.312.514.630

...... Adquisicion de bienes 353.994.205 302.109.537 294.614.199 274.614.199
;‘é;;?‘?;'ii'ﬂg;‘ de servicios (diferentes a | 4 150 585 333| 4.141.002.815| 4.104.013.012| 4.104.013.012
...... Mantenimiento 1.097.466.050| 1.021.114.097 951.586.005 943,208.553
...... Servicios publicos 1.005.492.627 990.486.574 979.007.374 979.007.374
...... Impuestos y Multas 10.000.000 9.041.772 9.041.772 9.041.772
...... Otros 2.629.720 2.629.720 2.629.720 2.629.720
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 212.000.000 200.868.629 200.868.629 200.868.629
...... Pago directo de pensionados o jubilados 0 0 0 0
...... Otras transferencias corrientes 212.000.000{ 200.868.629| 200.868.629| 200.868.629

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

7.090.274.486

6.910.825.316

6.345.406.900

6.285.764.040

...Medicamentos

3.668.201.515

3.668.185.532

3.668.178.188

3.631.687.846

...De comercializacién (compra de ByS para
la venta diferentes a medicamentos)

0

0

0

0

...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a
medicamentos)

3.422.072.971

3.242.639.784

2.677.228.712

2.654.076.194

INVERSION 1.657.250.972| 1.645.242.387| 1.645.242.387| 1.633.492.387
DEUDA PUBLICA 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 0 0 0 0
TOTAL DE GASTOS 36.798.752.736|35.564.312.267|34.437.502.534|34.240.356.036

Disponibilidad Final

0

9.937.551.125

0

2.251.918.489

™
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 6

Proporcion de medicamento y material médico quirlrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos; 1)
compras conjuntas, 2)compras a través de cooperativas de
empresas sociales del estado. 3) compra a través de
mecanismos electronicos.

Servimos con Excelencia Humana

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

LOS SUSCRITOS ALMACENISTA Y REVISOR FISCAL DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA

CERTIFICAN

Que en la vigencia fiscal del 2015, La ESE Carmen Emilia Ospina NO
se efectué compras de medicamento y material médico quirdrgico

| mediante los siguientes mecanismos; 1) compras conjuntas, 2)

| compras a través de cooperativas de empresas sociales del estado. 3)
compra a través de mecanismos electrénicos.

La presente certificacion se expide el 12 de Enero de 2016, con el fin
de dar cumplimiento a lo definido en la Resolucioén 743 de 2013.

CARMEN JAIMINE MOSQUERA CERQUERA

Almacenista

e <28 i

JAIME ENRIQUE YALBUENA CERQUERA

Revisor Fiscal

- -
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 7

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto
de salarios de planta y por contratacion de
contratacion de servicios y variacion del monto

frente a la vigencia anterior.

; Servimos con Excelencia Humana
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

LOS SUSCRITOS CONTADOR Y REVISOR FISCAL DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA

CERTIFICAN:

Que revisado el sistema de informacién contable de la empresa social ESE Carmen
Emilia Ospina, con corte a 31 de Diciembre de 2015, no reporta deudas por
concepto de salarios al personal de planta y externalizacion de servicios superiores
a 30 dias.

La presente se expide el 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucién 743 de 2013.

|
: N
_ IéA FERNANDA JAYELA FIRUGUA
Contadora

f

JAIME ENRIQUE VALBUENA VILLARREAL

Revisor Fiscal

p— . L
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 8

Utilizacidon de la informacién de Registro Individual

de prestaciones - RIPS.

Servimos con Excelencia Humana
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL SUSCRITO CORRDINADOR DE PLANEACION DE LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

INFORMA

| Que en la fiscal del 2015, se presentaron a la Junta Directiva cuatro (4) informes
de evaluacion de prestacion de servicios basado en RIPS, informes presentados
en sesiones de Junta Directiva del 10 de Abril, Junio 15, Octubre 19y Noviembre
27 de 2015 respectivamente

El presente informe se expide el 12 de Enero de 2016, con el fin de dar
cumplimiento a lo definido en la Resolucion 743 de 2013.

JUA /A AGUNA ACHO
Coordinador de Planeaciéon

Servimos con Excelencia Humana

]5;0505
.

Zona Norte Zona Oriente i
CI1. 34 No, 8-30 Barrio Granjas _ Calle 18A entre Carrera 54y 55 | ) ey Ny
) X a 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Bz ies
Tel: 87263 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel 8726363 Ext 6587 el $72.6 fh?]{:':t-‘ r%:':';{nl}m'lm

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 ferencia 872 62 60 / o
| 263 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA A

NIT 813.005.265-7

Actas Junta Directiva

ACTA No. 02

FECHA: Abril 10 de 2015

HORA: 10:00 AM

LUGAR: SALA JUNTAS CENTRO DE SALUD CANAIMA DE LA ESE CEO
CONVOCADO POR: DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

ASISTENTES:

José Ferney Ducuara Alcalde

Juan Carlos Gomez Rubiano Secretario de Salud Municipal

Henry Camacho Monje Representantes profesionales
administrativos

Patricia Castro Charry Representante Profesionales
asistenciales

| David Andrés Cangrejo Torres Gerenle

INVITADOS ASISTENTES:

Jaime E Valbuena Revisor Fiscal

Juan Laguna Gestor Planeacion ESE

Dagoberto Barrios Asesor Presupuesto ESE CEO

Juan Carlos Vasquez Abogado Asesor ESE CEO

Héctor Enrique Pefiuela Asesor Juridico ESE

Ruth Dery Garcia Gestor Cartera ESE CEO

Gilberto Gomez Profesional area financiera ESE

Luisa Fernanda Javela Gestor Financiera ESE

Ruby Rossell Peria Profesional Costos ESE

Diego Charry Asesor Técnico Cientifico

DESARROLLO DE LA REUNION:
El Dr. José Ferney Ducuara, da la bienvenida a los honorables miembros de la Junta
ORDINARIA de fecha 10 de abril de 2.015 y solicita dar lectura al orden del dia.

1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

Estan presentes, el Dr. José Ferney Ducuara, alcalde, El Dr. Juan Carlos Gémez, la Dra.
Patricia Castro y el Dr. Henry Camacho Monje, con guienes se conforma el quérum pleno
para deliberar y decidir.

2. Lectura, discusién y aprobacion del orden del dia
El Dr. David Andrés Cangrejo, procede de conformidad y da lectura del orden del dia
remitido

X!
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA  \*

NIT 813.005.265-7

Actas Junta Directiva

!

Llamada a lista y verificacion del quérum

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia

3. Lectura, discusién y aprobacién del Acta No. 01 del 19 de febrero de 2015, de la Junta
Directiva de la ESE.

4. Presentacién informe de gestion vigencia fiscal 2014 de la ESE Carmen Emilia Ospina

5. Informe revisor fiscal vigencia 2014

6. Presentacién informe RIPS cuarto trimestre y consolidado de 2014

7. Consideraciones de la Junta Directiva el periodo del Revisor Fiscal, que su periodo

vence el 25 de abril de 2015.
8. Proposiciones y varios.

El orden del dia fue puesto a consideracion y aprobado por unanimidad.

3. Lectura, discusion y aprobacion del Acta No. 01 del 19 de febrero de 2015, de la
Junta Directiva de la ESE.

El Dr. David Andrés Cangrejo, informa que copia del acta fue remitida conjuntamente
con la invitacion a la presente reunion. El acta se someti¢ a consideracion y fue aprobada
por unanimidad.

4. Presentacion informe de gestién vigencia fiscal 2014 de la ESE Carmen Emilia
Ospina

El Dr. David Andrés Cangrejo Torres, hace presentacion general del informe de gestion
el cual fue remitido previamente a cada uno de los miembros de la Junta Directiva. Solicita
que el componente de prestacion de servicios sea expuesto por el Dr. Diego Charry,
asesor técnico cientifico y el componente financiero por parte de la Dra. Aima Yiseth
Gutiérrez pefia, Subgerente. El Dr. David Cangrejo. informa que el informe se enfoca en
tres aspectos principales que inciden en la gestion asi: La humanizacion y la seguridad
del paciente, la relacién con la academia y la continuacion en la ejecucion del plan de
desarrollo 2012-2016.

Seguidamente hace la exposicién asistencial el Dr. Diego Charry, donde presenta la
distribucion de usuarios por EPS, las actividades desarrolladas, indicadores de gestion,
frecuencias de uso y la morbilidad. En el punto de los convenios docencia servicio el Dr.
Juan Carlos Gémez, pregunta cual es el aporte econémico de los convenios. El Dr.
David Cangrejo, informa que la retribucidn no es estrictamente econémica, sino se da en
temas de capacitacion, realizacién y revisién de documentos; ademas informa que Ios
convenios tiene la proteccion de la ARL. El Dr. Juan Carlos Goémez, propone que revisar
los convenios y cuantificar econémicamente los beneficios. EI Dr. Diego Charry, informa
que en la direccién técnico cientifica se estan elaborando los indicadores para cuantificar
los beneficios, lo cual se ha buscado la productividad

X
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CARMEN EMILIA OSPINA 4

NIT 813.005.265-7
Actas Junta Directiva

Seguidamente presenta el componente financiero la Dra. Alma Yiseth Gutiérrez, donde
se expone la ejecucion presupuestal, el estado de resultados, balance general,
indicadores financieros y la gestiéon de cartera. En este punto de cartera informa que por
motivos de cambio en la modalidad de contratacién de capitacion a evento la cartera se
ha elevado en forma alta, para lo cual se ha tenido la necesidad de iniciar procesos
juridicos de cobro de cartera. El Dr. Juan Carlos Gomez, informa sobre la ejecucion del
proyecto CAIMI, el cual se tiene como meta terminarlo en la presente vigencia. Informa
que los documentos ya se entregaron a DNP y Regalias para la aprobacion en esa
instancia y pasarlo al Ministerio para aprobacion y poder dar terminaciéon a la primera
etapa. De otra parte resalta la gestion de la ESE a través de los cobros juridicos, el
fortalecimiento del proceso de facturacién. Seguidamente el Dr. David Cangrejo,
presenta el componente de proyectos y el resultado de los indicadores del plan de
gestion, los cuales se presentan de manera informativa, en razén a que no son evaluables
por disposicion de la resolucion 743 de 2 013, El Dr. Juan Carlos Gomez, le preocupa el
componente de los indicadores de p y p y pide hacer seguimiento para el cumplimiento de
metas El Dr. José Ferney Ducuara, pregunta que de la cartera mayor de 360 dias
cuanta se encuentra en cobro juridico a lo que la Dra. Ruth Dery Garcia informa

aproximadamente el 80%.
5. Informe revisor fiscal vigencia 2014

El Dr. Jaime Enrique Valbuena, revisor fiscal de la ESE, hace presentacion general del
informe el cual fue entregado previamente a cada uno de los miembros de la Junta
Directiva. El informe contiene el dictamen teniende en cuenta que la empresa cumple con
los derechos de autor, cumple con las obligaciones laborales y del sistema de seguridad
social integral y que la empresa no tiene hay riesgo financiero. Por Gltimo concluye que la
contabilidad cumple con todos los parametros normativos, avala el informe de gestion y
expresa que los estados financieros del ano 2014 son Razonables y que la ESE no tiene
ningun factor de riesgo para seguir funcionando. El Dr. José Ferney Ducuara, Pregunta a
cuanto asciende las demandas en contra de la ESE. El Dr. Valbuena informa que
aproximadamente las pretensiones son de $7 500 Millones de Pesos. EL Dr. Héctor E
Pefiuela, informa que segun la experiencia y de acuerdo con lo fallado por jueces la
relacion es del 70-30, es decir aproximadamente en el evento de ser adverso los fallos,
este represente el 30% de las pretensiones.

6. Presentacién informe RIPS cuarto trimestre y consolidado de 2014

El informe de RIPS, fue remitido previamente a los miembros de la Junta Directiva y la
informacion que contiene en su mayoria esta incluida en |a presentacion del informe de
gestion realizada por el Dr. Diego Charry y que fue presentada en el punto 4, donde se
efectué comparacion de prestacion de servicios por consulta externa, urgenciay py p,
igualmente las frecuencias de uso de los servicios.

¥
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7. Consideraciones de la Junta Directiva el periodo del Revisor Fiscal, que su
periodo vence el 25 de abril de 2015.

E| Dr. David Cangrejo, informa que el periodo del Revisor Fiscal vence el 25 de abril de
2015, por lo cual es necesario que la Junta decida al respecto, e informa que el Dr.
Valbuena presenta propuesta para el nuevo periodo. La Junta propone que se elija
nuevamente al Dr. Valbuena y Solicita que exponga la propuesta. El Dr. Valbuena hace
presentacion general de |a propuesta, la cual contiene la metodologia para desarrollar la
revisoria y en lo econémico la presenta con las mismas condiciones como actualmente se
esta prestando el servicio con incrementos anuales segun el IPC. La Dra. Patricia
Castro, solicita que el Dr. Valbuena asuma el costo del personal en su totalidad. EI Dr.
Valbuena, informa que actualmente él asume un auxiliar y el otro auxiliar lo paga la
Empresa, pero estd bajo direccién y control directo del Revisor Fiscal, lo cual es
perfectamente valido y legal. El Dr. Juan Carlos Gémez, hace una valoracion del costo
de la propuesta, teniendo en cuenta el pago de honorarios del personal de la ESE, y
manifiesta que lo que se le paga al Revisor Fiscal es muy bajo, teniendo en cuenta que la
empresa es demasiado grande y el gran numero de actividades que realiza y que tiene
que auditar, por lo cual es necesario tener controles suficientes y adecuados y propone
que se le pague al menos $5.000.000.00. El Dr. Henry Camacho, propone que el Dr.
Valbuena se retire momentaneamente mientras se discute el tema. En este momento se
retira el Dr. Valbuena. El Dr. Henry Camacho, informa que este afio se tienen que
desarrollar varios procesos como es la implementacion de las NIIF y que es necesario el
aporte del Dr. Valbuena.

Una vez discutido y analizado el tema se propone Elegir para el periodo del 26 de Abril del
2015 al 25 de Abril del 2.018 al Dr. Jaime Enrique Valbuena Villareal, propuesta gque es
aprobada por unanimidad. El valor de los Honorarios mensuales se asignan por
unanimidad de la Junta Directiva en $5.000.000.00, con €l acompafiamiento de un auxiliar
pagado por el revisor fiscal y un auxiliar contratado por prestacion de servicios por parte
de la ESE Carmen Emilia Ospina. La anterior decision se elevo a Acuerdo de Junta, el
cual fu puesto a consideracién y aprobado por unanimidad.

8. Proposiciones y varios.
No hay Proposiciones

Siendo las 12:45 PM se levanta la sesion.

VAA

PRESIDENTE SECRETARIO




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO e g
CARMEN EMILIA OSPINA 47

NIT 813.005.265-7

Actas Junta Directiva

ACTA No. 03

FECHA: Junio 25 de 2015

HORA: 8:00 AM

LUGAR: SALA JUNTAS CENTRO DE SALUD CANAIMA DE LA ESE CEO
CONVOCADO POR: DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

ASISTENTES:

Pedro Hernan Suarez Trujillo Alcalde

Juan Carlos Gémez Rubiano Secretario de Salud Municipal

Henry Camacho Monje Representantes profesionales
administrativos

Patricia Castro Charry Representante Profesionales
asistenciales

Cristobal F Castro Representante de los Usuarios

David Andrés Cangrejo Torres Gerente

INVITADOS ASISTENTES:

Jaime E Valbuena Revisor Fiscal

Juan Laguna Gestor Planeacion ESE

Dagoberto Barrios Asesor Presupuesto ESE CEO

Juan Carlos Vasquez Abogado Asesor ESE CEO

Héctor Enrique Pefiuela Asesor Juridico ESE

Alma Yiseth Gutiérrez Pefia Subgerente ESE CEO

Esain Calderon Coordinador Calidad ESE

Luisa Fernanda Javela Gestor Financiera ESE

Diego Charry Asesor Técnico Cientifico

DESARROLLO DE LA REUNION:
El Dr. Pedro Hernan Suarez, da la pienvenida a los honorables miembros de la Junta

ORDINARIA de fecha 25 de Junio de 2.015y solicita dar lectura al orden del dia.

4. Llamado alistay verificaciéon del Quérum.

Estan presentes, el Dr. Pedro Hernan Suarez, \de, E! Dr. Juan Carlos Gémez, la Dra.
Patricia Castro y el Dr. Henry Camacho Monje, el Sefior Cristobal F Castro, con quienes
se conforma el quérum pleno para deliberar y decidir.

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia

E| Dr. David Andrés Cangrejo, procede de conformidad y da lactura del orden del dia
remitido.

1. Llamada a lista y verificacion del quérum

5 Lectura, discusiony aprobacion del orden del dia
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3. Lectura, discusion y aprobacion del Acta No. 02 del 10 de Abril de 2015, de la Junta
Directiva de la ESE.

Lectura, discusién y aprobacion del proyecto de acuerdo por medio del cual se hace
incremento salarial para el personal de planta de la actual vigencia fiscal 2015 de la
ESE Carmen Emilia Ospina

5. Presentacién informe financiero con corte a marzo 31 de 2015

8. Informe revisor fiscal vigencia 2014
7
8

-

" Presentacion informe RIPS primer trimestre del 2015
. Proposiciones y varios.

La Doctora Patricia Castro, propone modificar el orden el orden de dia en cuanto los
puntos 5y 6, se presenten primero y queden como puntos 4 y 5.

El orden del dia fue puesto @ consideraciéon y aprobado por unanimidad con la
modificacion solicitada por la Dra. Patricia y quedando asi:

Liamada a lista y verificacion del quérum

Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia

Lectura, discusion y aprobacion del Acta No. 02 del 10 de Abril de 2015, de la Junta
Directiva de la ESE.

Presentacion informe financiero con corte a marzo 31 de 2015

Informe revisor fiscal vigencia 2014

Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por medio del cual se hace
incremento salarial para el personal de planta de la actual vigencia fiscal 2015 de la
ESE Carmen Emilia Ospina

presentacion informe RIPS primer trimestre del 2015

8. Proposiciones y varios.

oos wN=

=

3. Lectura, discusiony aprobaci6n del Acta No. 02 del 10 de Abril de 2015.

E| Dr. David Andrés Cangrejo, informa que copia del acta fue remitida conjuntamente
con la invitacion a la presente reunion. El Dr. Henry Camacho, solicita corregir el valor de
$7.500 millones en el numeral 5, donde se hablan de las pretensiones de |as demandas.
El acta se sometié a consideracién y fue aprobada por unanimidad, con la correccion

solicitada por el Dr. Henry

4. Presentacion informe financiero con corte a marzo 31 de 2015.

La Dra. Alma Yiseth Gutiérrez, hace la presentacion del informa presupuestal Y
financiero de la ESE con corte a 31 de Marzo de 2.015, comparado con igual periodo de
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la vigencia fiscal 2014, presentacion que hace parte integral de la presente acta. En
materia presupuestal de ingresos se tiene presupuesto total de $34 069 millones, de los
cuales en reconocimientos asciende a $14.839 millones, Recaudos $10.200 millones que
corresponde al 30%. En cuanto al recaudo por renta en régimen subsidiado se ha
recaudado $3.785 millones que corresponde al 16%, en vinculados $29 millones que
corresponde al 3%, otros servicios con el 5%. Cuentas por cobrar $2.494 millones con el
58%. Con respecto al presupuesto de gastos los compromisos ascienden a $22.263
millones que representa el 65% del total del presupuesto. El Dr. Pedro Suarez, en el
tema de recaudos, considera que el recado del 16% del régimen subsidiado es muy bajo y
pregunta porque no se hizo el informe con corte @ mayo del 2015. La Dra. Aima Yiseth
Gutiérrez, informa que los informes estan concebidos de acuerdo con los periodos de
corte del 2193 que es trimestral, sin embargo informa que efectivamente 108 recaudos en
los primeros tres meses fueron muy bajos, pero en los meses de abril, mayo s ha ido
mejorando y han superado los $2.400 millones mensualmente, que a la fecha se ha
recaudado aproximadamente el 80% de lo facturado, no obstante propone hacer una
nueva junta directiva a finales de Julic con informacién a corte 30 de Junio. Igualmente
informa que este afio sé han tenido dificultades para el cumplimiento presupuestal. por
una parte el presupuesto de ingresos fue elaborado con base en los recaudos efectivos y
por otra parte las EPS atraviesan por dificultades en el flujo de recursos, no obstante se
han efectuado mesas de conciliacion y se han firmado actas de pago, pero en la realidad
estas no se cumplen ya que con el pago del mes siguiente se estan amortizando estas
actas y la deuda sigue la misma y no se esta dando cumplimiento al giro directo del 50%
por concepto de evento, por lo cual se inicié el cobro de intereses. El Dr. Juan Carlos
Gémez, le preocupa el tema de glosas, la cual se ha venido incrementando y pregunta si
el valor registrado es el valor de la glosa inicial 0 la definitiva una vez conciliada y
pregunta cual es el comportamiento. La Dra. Alma Yiseth Gutiérrez, informa que el
de glosas es demorado, la glosa se recibe dos meses después de prestar el
servicio, luego sigue el proceso de contestacion que es de aproximadamente un mes y
luego el proceso de conciliacion; informa que el presente afio no se han conciliado glosas.
En cuanto al porcentaje de aceptacion de glosas en el afio 2014 esté entre el 40 y 50%,
del total de la glosa, ocasionada principalmente por las glosas de triage 3, pero en este
afio una vez superada este concepto de triage 3 se ha disminuido las glosas. El Dr. Juan
Carlos Gémez, reconoce que la ESE esta haciendo grandes esfuerzos para mejorar el
so de facturacion, pero recomienda fortalecer los equipos de facturacién y auditoria.

E| Dr. David Cangrejo, manifiesta que se ha mejorado las glosas en cuanto a pertinencia
médica, pero falta todavia més trabajo en las glosas administrativas. La Dra. Patricia
Castro, manifiesta que las glosas de diciembre por mas de $1.200 millones aparecen en
los estados financieros con corte a 31-12-2014 como un activo y no como un pasivo, y los
astados financieros cambian considerablemente. La Dra. Alma Yiseth, informa que no s€
ha contabilizado porque no s ha llevado el proceso, no obstante para prevenir impactos
negativos en los estados financieros se va a iniciar el proceso de provision de glosas y
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depurar conceptos de facturacion que puede incrementar el valor cobrado. La Dra.
Patricia Castro, Pregunta si los $1.200 millones de glosas ya fueron aceptadas o por el
contrario se@ puede reversar. El Dr. David Cangrejo, informa que ya fueron aceptadas Yy
no se puede reversary manifiesta que la ESE ha realizado un proceso de aprendizaje,
que las glosas se han reducido en un 50% y los porcentajes se han bajado al 25%. Que el
porcentaje de glosas conciliado del 50-50 es bueno, en razén a que las pretensiones
iniciales de la EPS era del 85-15, es decir el 85% a favor de la EPS y la aceptacion del
pago para la ESE del 15%. La Dra. Patricia Castro, manifiesta que €S inaceptable la
aceptacion de estas glosas, una glosa es una cartera mentirosa. Quien acepto las glosas
y porque concepto se acepté?. Manifiesta que siente que se robaron su trabajo y
considera que esto seria un detrimento patrimonial. La Dra. Alma Yiseth Pefia, informa
que la aceptacion de glosas se ha hecho en equipo y facilita el flujo de efectivo. El Dr.
Jaime Valbuena, pregunta sobre las medidas que se han tomado en el tema de glosas
con respecto al manejo presupuestal, considera que el presupuesto de gastos se veria
afectado con el valor de |as glosas que no se va recaudar y podria generar un deficit
presupuestal. El Dr. David Cangrejo, aclara que el presupuesto fue elaborado con base
en los recados efectivos y no con base en lo facturado, por lo tanto no afectaria el
presupuesto. El Dr. Pedro Suarez, manifiesta que los presupuestos se comportan
deficitarios en el primer semestre, pero luego se van equilibrando, que o importante es
que el presupuesto no haya quedado sobredimensionado. El Dr. Dagoberto Barrios,
informa que el presupuesto fue elaborado con base en los recaudos, que los gastos estan
equilibrados con los recaudos, que a partir de abril se incrementan los recaudos que

iten soportar el gasto. El Dr. David Cangrejo, Informa que $¢ ha venido evaluando al
interior de la ESE, la entrega del proceso de facturacién @ un tercero, que una vez se
tenga la evaluacion respectiva se le da a conocer @ la Junta Directiva. El Dr. Juan Carlos
Gémez, informa que el proceso de tercerizacién en la facturacion en el Hospital
Moncaleano ha sido positivo, se han disminuido las glosas. La Dra. Alma Yiseth
Gutiérrez, sigue con la presentacion en el componente de la gestion financiera donde se
tienen ingresos de $8992 millones, costos de $5.805 millones, gastos por $3.093 millones,
para un resultado o excedente de $92.6 millones con una variacion negativa de $499.321
millones con respecto a |a vigencia 2014. €l Dr. Esain Calderén, informa que los gastos
se han incrementado, que se tiene el nuevo centro de salud CANAIMA operando al
100%, que es necesario reorganizar la oferta y los niveles de ingresos, que la facturacion
ha crecido en el 12% con la misma poblacion, pero reitera la recomendacion de cierre del
centro de salud 7 de Agosto. El Dr. Pedro Suarez, recomienda revisar bien el proyecto de
incremento salarial para los empleados. La Dra. Patricia Castro, manifiesta que sé debe
disminuir los gastos porque ella es asistencial y ya est4 cansada con la sobrecarga
administrativa que les toca llevar a los asistenciales que son los que realmente facturan.
El personal contratado debe buscar que facture y genere ingresos y no se siga
contratando personal como psicologos y de comunicaciones que no generan ingresos. El
Dr. David Cangrejo, informa que los psicologos se requieren para cubrir una necesidad
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gocial de salud mental lo cual va a generar impacto en el mediano y largo plazo, en
cuanto a los comunicadores son necesarios para el despliegue de gervicios en especial
en la ejecucion de las megas brigadas. Se acuerda realizar una nueva junta directiva para
el 28 de julio. En este momento se retira el Dr. Pedro Suérez, y asume la presidencia de
la reunion el Dr. Juan Carlos Gémez

5. Informe revisor fiscal

El Dr. Jaime Valbuena, manifiesta que el informe fue remitido con anticipacion y hace
una explicacion del informe en cuanto al manejo presupuestal y al comportamiento
financiero y los resultados mes a mes, comparado con iguales periodos del afio 2014,
dondelaempmaenelmasdoEnamobtuvounexcedentodemz.ammorm.enelnm
de Febrero presenta perdidas por $174.9 millones y en el mes de Marzo presenta
pérdidas de $127 millones. Invita a la reflexion para revisar y analizar la situacién de |a
empresa que conlleve |a reduccion de costos y gastos; la expectativa de CANAIMA, para
generar nuevos ingresos y pronostica que al ritmo y comportamiento financiero el
resultado final no va ser igual que el afo anterior. En cuanto al comportamiento
presupuestal existen compromisos de $22.000 millones e ingresos de $10.000 millones, lo
cual puede generar déficit presupuestal y por ultimo manifiesta que sé esta disminuyendo
el capital de trabajo, como se Ve reflejado en la disminucién de la disponibilidad inicial. El
Dr. Henry Camacho, informa que en el 2014 en cuanto a la disponibilidad inicial. el valor
en bancos era de $14.000 millones. Que se cambi6 efectivo por activos, se compraron
equipos, quedando $7.000 millones y de este valor se descontaron las cuentas por pagar
para una disponibilidad inicial de $3.547 millones. Que otro factor que influyé en el
ejercicio del primer trimestre fue la aceptacion de glosas. La Dra. Patricia Castro,
Pregunta sobre la implementacién de las NIIF, en la cual no ha visto por parte de la
empresa el cronograma, el grupo de trabajo que se debe conformar, para dar
cumplimiento al primer balance con metodologla NIIF que debe hacerse en Julio y

recuerda que las politicas deben ser aprobados por la Junta. Manifiesta que si los estados
financieros se presentaran bajo norma NIIF el panorama seria diferente. La Dra. Alma
Yiseth Gutiérrez, informa que en lo publico existe un proceso de transicion, que al final
del afio se debe presentar los estados financieros. Que en cuanto a las politicas existen
factores internos y externos que inciden, por lo cual ha consultado con la Supersdalud y la
Contaduria para revisar las directrices al respecto, pero hasta el momento no hay
pronunciamiento alguno; no obstante la empresa ha apropiado $50 millones para
contratar un profesional idéneo que apoye el proceso de implementacién y se esta en

de seleccionar la mejor persona. El Dr. Juan Carlos Gomez, solicila al revisor
fiscal ser méas concreto en las apreciaciones y profundizar sobre los conceptos que sé
emiten. La Dra. Patricia Castro, queda inquieta con gl informe del revisor fiscal, le
preocupa la situacién financiera de |a empresa y espera la informacion con corte a 30 de
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junio para tomar decisiones y reitera que se deben no aceptar glosas, aumentar el cobro
de la cartera y disminuir los costos y gastos. El Dr. Juan Carlos Gémez, informa que
recibié un informe de la secretaria de salud departamental, donde hay preocupacién sobre
la situacién financiera de la empresa, informe que seréa remitido a la ESE, para que se
analice y evalue y manifiesta que esta dispuesto a dar apoyo a la Gerencia. El Dr. David
Cangrejo, manifiesta que recibe todas las apreciaciones de la Junta, pero aclara que los
indicadores financieros se miden con corte a 31 de diciembre. Que la empresa no s€
encuentra con dificultades financieras, que este es un afo politico, por lo cual para evitar
dificultades administrativas, se contraté a largo plazo por lo cual los compromisos son
altos frente a los recaudos. Manifiesta que es defensor de lo publico y de lo social, donde
la misién de la empresa debe estar por encima de |a politica financiera; en ningun
momento se ha puesto en riesgo la empresa, 88 ha tenido una politica de austeridad
garantizando la prestacion de servicios y la estabilidad laboral de los servidores a traves
de un equipo de trabajo serio y responsable bajo el desarrollo de una politica que esta
basada en 3 pilares: Ser una empresa con un modelo de atencion integral, con enfoque
en seguridad del paciente Yy humanizacién de |08 servicios. El fortalecimiento en la
relacién con la Academia, a través del fortalecimiento de los convenios docente
asistencial y La construccién sobre 0 construido, buscando la acreditacién a traves la
autoevaluacion. El buscar el compromiso social ha llevado a que no se cierren |0s centros
de salud de 7 agosto, candido, granjas. Con respecto al capital de trabajo y excedentes
de afios anteriores se han utilizado para mejorar la prestacion de servicios, ya que la
misién de la empresa no es tener grandes cantidades de dinero, sino es una empresa con
compromiso social que debe buscar el equilibrio financiero.

8. Lectura, discusiony aprobacion del proyecto de acuerdo por medio del cual se
hace Incremento salarlal para el personal de planta de la actual vigencia fiscal

2016 de la ESE Carmen Emilia Ospina

El Dr. David Cangrejo, hace la presentacion general del proyecto y manifiesta que uno
de los pilares para lograr la humanizacién del servicio es mejorar el clima laboral del
cliente interno, por lo cual en negociacion con el sindicato se logré acordar un incremento
del 6%, 1,34% superior al decretado por el Gobierno Nacional incremento que obedece a
la situacion financiera de la empresa en el afio 2014 que arrojo excedentes de $1.800
millones y esta calificada sin riesgo financiero. Que los recursos presupuestales existen y
el impacto entre el valor estimado de incremento para la elaboracion del presupuesto (4%)
y el incremento propuesto (6%) es de $53 millones. La Dra. Patricia Castro, manifiesta
que la empresa y el sindicato hicieron un estudio juicioso y le parece justo el incremento y
aclara que los salarios estan por debajo del tope maximo definido por el Gobierno
Nacional. El Sefior Cristobal Castro, Esta de acuerdo con el incremento proyectado y
felicita al sefior Gerente por la preocupacion tanto de los usuarios como del personal que
labora en la ESE. El Dr. Henry Camacho, se declara impedido para participar en la



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA

NIT 813.005.265-7
Actas Junta Directiva

discusion del proyecto por ser empleado de la ESE: Igualmente se declara impedida la
Dra. Patricla Castro por los mismos motives. El Dr. Juan Carlos Gémez, somete a
consideracion el proyecto el cual fue aprobado por el Dr. Juan Carlos Gémez y el Sefior
Cristébal Castro

7. Presentacion informe RIPS primer trimestre de 2015.

El Dr. Juan Carlos Gémez, manifiesta que el informe fue remitido con anterioridad,
propone que si se tiene alguna duda se solicite la aclaracién a 10 cual no hubo duda

alguna.
8. Proposicionesy varios.
No hay Proposiciones

Siendo las 11:45 AM se levanta la sesion.

MM LLL i
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ACTA No. 05

FECHA: Octubre 19 de 2015

HORA: 820 AM

LUGAR: SALA JUNTAS CENTRO DE SALUD CANAIMA DE LA ESE CEO
CONVOCADO POR: DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

ASISTENTES:

Pedro Hernan Suarez Trujillo Alcalde

Juan Carlos Gomez Rubiano Secretario de Salud Municipal

Henry Camacho Monje Representantes profesionales administrativos
Patricia Castro Charry Representante Profesionales asistenciales
Cristobal F Castro Representante de los Usuarios

David Andrés Cangrejo Torres Gerente

INVITADOS ASISTENTES:

Jaime E Valbuena Revisor Fiscal

Juan Laguna Gestor Planeacion ESE

Dagoberto Barrios Asesor Presupuesto ESE CEO

Juan Carlos Vasquez Abogado Asesor ESE CEO

Gilberto Gomez Profesional ESE

Alma Yiseht Gutierrez Pena Subgerente ESE CEO

Lina Candelo Coordinador Vigi. Epidemiologica ESE
Luisa Fernanda Javela Gestor Financiera ESE

DESARROLLO DE LA REUNION:
£l Dr. Pedro Hernan Suarez, da la bienvenida a los honorables miembros de la Junta de
fecha 19 de octubre de 2.015 y solicita dar lectura al orden del dia.

1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

Estan presentes, El Dr. Pedro H Suarez, el Dr. Juan Carlos Gémez, Patricia Castro, el Dr.
Henry Camacho Monje y el Sefior Cristobal F Castro, con quienes se conforma el quérum
pleno para deliberar y decidir.

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia
El Dr. David Andrés Cangrejo, procede de conformidad y da lectura del orden del dia
remitido.

1. Llamada a lista y verificacién del quorum
2 Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia
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3 Lectura, discusion y aprobacién del Acta No. 04 del 30 de julio de 2015, de la Junta
Directiva de la ESE.

Presentacion informe de RIPS segundo trimestre de 2015

Presentacion informe financiero con corte a Agosto 31 de 2015

Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por medio del cual se
adiciona recursos al presupuesto de ingresos, gastos e inversiones de la actual
vigencia fiscal de la ESE Carmen Emilia Ospina

7. Proposiciones y varios.

o ob

La Dra. Patricia Castro, propone agregar incluir un nuevo, el informe del revisor fiscal.
El orden del dia fue puesto a consideracion y aprobado por unanimidad, con la propuesta
de la Dra. Patricia Castro.

3. Lectura, discusion y aprobacion del Acta No. 04 del 30 de julio de 2015.

El Dr. David Andrés Cangrejo, informa que copia del acta fue remitida conjuntamente
con la invitacion a la presente reunion. El acta se sometio a consideracion y fue aprobada,
con la salvedad del Dr. Pedro Suarez y el Dr. Juan Carlos Gémez que no estuvieron en la
reunion

4, Presentacion informe de RIPS segundo trimestre de 2015

La Jefe Lina Candelo, coordinadora de vigilancia epidemiolégica, hace la exposicién de
los RIPS, correspondiente al segundo trimestre del 2015, donde presenta la poblacion
asignada de 172.687 personas, la poblacién atendida que fue de 99.664 usuarios de los
cuales el 95% corresponde al régimen subsidiado y el 2.4% vinculados. Seguidamente
presente la frecuencia de uso que para consulta externa es de 1.28, 2.16 en urgencias y
0.55 en P y P. En cuanto al numero de consultas externas en el trimestre fue de 52.437,
con una disminucién del 4% con respecto a igual periodo del 2014, en p y p fue de 23.648
consultas con una disminucion del 10% con respecto a igual perdio del 2014, en
urgencias 43.135 consultas con un incremento del 50%, debido al cambio en la
contratacién por el pago de triage 3 y 4. El Dr. Juan Carlos Gémez, pregunta porque se
disminuy6 p y p. a lo cual la Jefe Lina informa que el motivo principal es la reduccion de
los equipos APS. El Dr. Pedro Suarez, propone que para los proximos informes se amplié
la evaluacién por las diferentes Sedes. El Dr. David Cangrejo, informa que se esta
ampliando APS, el cual se encuentra en un programa piloto en el centro de salud IPC, a
través de medicina familiar y ademas se esta en proceso de aprobacion de |a prestacion
de servicios de segundo nivel en el centro de CANAIMA. La Dra. Patricia Castro,
manifiesta que el proyecto de APS en IPC, ha dado buenos resultados, especialmente en
el servicio de odontologia. El Sefior Cristébal Castro, pregunta porque se le pone tanta
traba a la ESE CEO, como es el caso de la aprobacion de especialidades, cuando hay
otras IPS, como es el caso de salud vital que tenia todas las aprobaciones y no cumplen
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con los requisitos. El Dr. Juan Carlos Gémez, informa que la habilitacion la realiza la
secretaria departamental y este fue uno de los errores de CAPRECOM:

5. Presentacion informe financiero con corte a agosto 31 de 2015.

La Dra. Alma Yiseth Gutiérrez, hace la presentacion del informe presupuestal y
financiero de la ESE con corte a 31 de agosto de 2.015, comparado con igual periodo de
la vigencia fiscal 2014, presentacion que hace parte integral de la presente acta. En
primer término el componente presupuestal de ingresos, donde se tiene presupuesto total
de $35.766 millones, de los cuales en reconocimientos asciende a $30.699 millones, con
un cumplimiento del 86%, los Recaudos ascienden a $23.778 millones que corresponde al
66% del total del presupuesto. El Dr. David Cangrejo, manifiesta que en este periodo
estuvo impactado por el no pago de CAPRECOM, donde por 4 meses no se recibid
ningUn recurso y que asciende aproximadamente a $2.000 millones. Sigue la Dra. Alma,
Con respecto al presupuesto de gastos los compromisos ascienden a $29.460 millones
que representa el 82% del total del presupuesto. Seguidamente presenta el componente
financiero con el estado operacional de $196. Millones frente a $1.520 millones del afo
2014 El Dr. Juan Carlos Gémez, pregunta cuanto vale la operacion del centro de salud 7
de agosto, la Dra. Alma informa que en el 2.014 la operacion costo $2.492 millones, frente
a unos ingresos de $2.192 millones. El Dr., David Cangrejo, informa que el déficit mensual
de la operacion del 7 de agosto es de aproxidamente es de $70 millones, para un total de
$840 millones al afic. En cuanto a resultado no operacional en el afio 2015 arrojo un
déficit de $1.752.897 millones, frente a $183. Millones del afio 2014. El resultado general
es de déficit de $1.556 millones en el 2015, frente a $1.709.679 millones en el 2014. En
cuanto al balance general se tienen activos totales de $39.095 millones frente a $33.312
millones del afic 2014, pasivos de $5.459 millones frente a $3.081 millones del afo 2014 y
el patrimonio alcanzé la suma de $33.635 millones frente a $24.230 millones del afo
2014. Seguidamente la Dra. Alma Yiseth, continua con el informe de costos con respecto
a los ingresos totales de periodo es de $22.522 millones, el costo total $22.153 millones
para un resultado neto de $368 millones. El componente de cartera suma $11.878
millones de los cuales $1250 millones estd en empresas en liquidacion. Las empresas
que mas adeudan son CAPRECOM §$3.217 millones, COMFAMILIAR con $4.515
millones. La cartera en cobro juridico suma $5.446 millones que representa el 43% del
total de cartera. Los indicadores de cartera presenta el siguiente comportamiento:
Indicador de recaudo 81%, saldo de objeciones 14%, glosa aceptada 6% y rotacion
cartera 110 dias. E| Dr. Juan Carlos Goémez, pregunta sobre la calificacion del riesgo de
la Empresa. La Dra. Alma Yiseth Gutiérrez, informa que se aplico la matriz del ministerio
de salud y la empresa no se encuentra en riesgo y proyectada la operacion al 31 de
diciembre no va a quedar en riesgo. El Dr. David Cangrejo, refuerza que aplicando la
metodologia con saldo tanto de ingresos como de compromisos a la misma fecha, la
empresa no genera riesgo financiero. El Dr. Pedro Suarez, propone que la junta directiva
expida un comunicado sobre la situacién financiera de la ESE, los problemas del sector y
el plan de trabajo.
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6. Informe del Revisor Fiscal

El Dr. Jaime Valbuena, informa que hizo llegar el informe por correo. Avala las cifras
expuestas en el informe financiero y deja claro dos cosas 1. Que las empresas sociales
del estado tienen una misiéon mas social que financiera 2. La contabilidad financiera es
diferente a la contabilidad presupuestal. En lo financiero incide factores externos que no
afectan ni generan egresos, pero impactan en la utilidad. Informa que en los tres primeros
meses la empresa gener6 utilidad y en los meses siguiente pérdidas, para un acumulado
de $1556 millones de pérdidas. Si se toman al valor de glosas y provisiones suman mas
de $3.000 millones, por lo cual si se toman estos dos factores la utilidad alcanzaria los
$1.500 millones. Este resultado obedece a los problemas del sistema de salud que
impacta no solo a la ESE sino a todas las IPS del sector. La empresa presenta los
indicadores financieros buenos como el de liquidez y endeudamiento que son positivos y
reconoce la buena gestion de la Gerencia. Propone a la gerencia tomar medidas asi: 1.
Definir el punto de equilibrio y el nivel de gasto. Evaluar las cuentas de cobro y su
viabilidad real de cobro y hacer la respectiva depuracion. 2. Evaluar la operacion de los
centros de salud, definiendo cuales se deben cerrar. Igualmente el impacto de la entrada
del centro de salud CAIMI y segunda Fase de Canaima 3. Cual es el impacto de la salida
de CAPRECOM. La Dra. Patricia Castro, insiste en la contratacién de personal que
produzca y evaluar los contratos de tipo administrativo.

7. Lectura, discusién y aprobacion del proyecto de acuerdo por medio del cual se
adiciona recursos al presupuesto de ingresos, gastos e inversiones de la actual
vigencia fiscal de la ESE Carmen Emilia Ospina

El Dr. Dagoberto Barrios Ortega, hace exposicién del proyecto, el cual contempla un
saldo presupuestal de disponibilidad final del afo 2014 de $947 millones, que no se han
distribuido en el gasto, igualmente de saldos presupuestales por $185 millones no
comprometidos y en inversién un saldo de $3 millones. Igualmente saldo de reserva de
cuentas por pagar por $431 millones que no se van a utilizar. La Dra. Patricia Castro,
pregunta si los recursos estan soportados con base en la operacién del afio 2015. El Dr.
Dagoberto, informa que son recursos del afio 2014, que estan en caja y no han sido
utilizados. EI Dr. Jaime Valbuena, manifiesta estar confundido con el rubro de
disponibilidad final, el cual no se puede trasladar pues no es un rubro de gasto y para el
efecto presenta un concepto del Ministerio de hacienda. El Dr. Dagoberto Barrios,
informa que es un recurso que adiciond como disponibilidad inicial, pero no se distribuyo
en ningln rubro de gasto, dejéandolo como disponibilidad final, por lo cual es necesario
trasladarlo y distribuirlos en los rubros de gastos. El Dr. Henry Camacho, hace un
analisis de la disponibilidad de recursos de la ESE y la proyeccion al 31 de diciembre de
2015, manifestando que no existe ningln inconveniente para garantizar la operacién. Que
el flujo de caja no tiene ningln inconveniente. E| Dr. Jaime Valbuena, manifiesta que un
principio tenia dudas, pero con la explicacion dada por el Dr. Dagoberto, encuentra viable
el ajuste presupuestal. El proyecto fue puesto a consideracion y aprobado por unanimidad
con observacion de anexar la certificacion del Tesorero y del Gestor de presupuesto sobre
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la existencia de los recursos y el concepto del gestor de presupuesto en la medida que la
disponibilidad final se puede trasladar.

8. Proposiciones y varios.

a) El Dr. Pedro Suarez, pregunta sobre Ia creacién del cargo del asesor de control
interno. EI Dr. David Cangrejo, manifiesta que se esta realizando el estudio
juridico correspondiente para ser presentado a la Junta Directiva. En una préxima
oportunidad.

b) La Dra. Patricia Castro, pregunta sobre la implementacion de las NIIF. La Dra.
Alma, informa que se ha venido avanzando en capacitacién al personal, en la
contratacién de una consultoria, se adquirié un software y el informe de apertura

Siendo las 11:40 AM se levanta la sesion.

se aplaz6 para el 30 de Noviembre
.—/’ ?
S y

PRESIDEN SECRETARIO

1509




FECHA: Noviembre 27 de 2015
HORA: 3:05pm

ACTA No. 06

LUGAR: SALA JUNTAS CENTRO DE SALUD CANAIMA DE LA ESE CEO
CONVOCADO POR: DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

ASISTENTES:

Dr. Alvaro Macias Villarrraga
Juan Carlos Gémez Rubiano
Henry Camacho Monje

Patricia Castro Charry

Cristobal F Castro
David Andrés Cangrejo Torres

INVITADOS ASISTENTES:
Juan Laguna

Dagoberto Barrios

Juan Carlos Vasquez

Ruth Dery Garcia

Alma Yiseth Gutiérrez Pefia
Lina Candelo

Luisa Fernanda Javela
Diego Charry

DESARROLLO DE LA REUNION:

Delegado del Alcalde
Secretario de Salud Municipal

Representantes profesionales
administrativos

Representante Profesionales
asistenciales

Representante de los Usuarios

Gerente

Gestor Planeacion ESE

Asesor Presupuesto ESE CEO
Abogado Asesor ESE CEO

Profesional ESE

Subgerente ESE CEO

Coordinador Vigi. Epidemiolégica ESE
Gestor Financiera ESE
Asesor Técnico Cientifico ESE

El Dr. Alvaro Macias Villarrraga, da la bienvenida a los honorables miembros de la Junta
ordinaria de fecha noviembre 27 de 2.015 y solicita dar lectura al orden del dia.

1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

Estan presentes, El Dr. Alvaro Macias Villarrraga, delegado del sefior Alcalde, el Dr. Juan
Carlos Gomez, Patricia Castro, el Dr. Henry Camacho Monje y el Sefior Cristébal F
Castro, con quienes se conforma el quérum pleno para deliberar y decidir.

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia

El Dr. David Andrés Cangrejo, procede de conformidad y da lectura del orden del dia

remitido.

1. Llamada a lista y verificacion del quérum

2. Lectura, discusion y aprobacién del orden del dia

3. Lectura, discusién y aprobacién del Acta No. 05 del 19 de octubre de 2015.

4. Lectura, discusion y aprobacién del proyecto de Acuerdo por medio del cual se
aprueba las vigencias futuras cierre 2015 de la ESE Carmen Emilia Ospina

5. Presentacién informe financiero con corte a octubre de 2015 de la ESE Carmen

Emilia Ospina.




6. Presentacién RIPS del tercer trimestre de 2015 de la ESE Carmen Emilia Ospina.

7. Presentacion y aprobacion de las politicas contables NIIF de la ESE Carmen Emilia
Ospina.

8. Proposiciones y varios.

El orden del dia fue puesto a consideracién y aprobado por unanimidad

3. Lectura, discusién y aprobacién del Acta No. 05 del 19 de octubre de 2015.

El Dr. David Andrés Cangrejo, informa que copia del acta fue remitida conjuntamente
con la invitacion a la presente reunién. El acta se someti6é a consideracion y fue aprobada,
con la salvedad del Dr. Alvaro Macias, que no estuvieron en la reunion

4. Lectura, discusién y aprobacién del proyecto de Acuerdo por medio del cual se
aprueba las vigencias futuras cierre 2015 de la ESE Carmen Emilia Ospina

El Dr. Dagoberto Barrios Ortega, hace la presentacién del proyecto de acuerdo desde el
punto de vista normativo e informa que los recursos del 15% se garantizan en la presente
vigencia y los que se pretende es comprometer recursos de la vigencia 2016, con el fin de
garantizar la operacion de la empresa y prestar ininterrumpidamente los servicios en el
transito de la vigencia 2015 a la vigencia 2016. Igualmente informa que el COMFIS
MUNICIPAL aprobé las vigencias futuras. Seguidamente hace una exposicién detallada
de cada uno de los rubros que se autorizan vigencias futuras, informando que para el area
administrativa se garantiza la operacién por 2 meses y para el area operativa un mes. El
valor total del proyecto es por la suma de $3.917.920.000.00. La Dra. Patricia Castro,
pregunta cual es el promedio de ingreso del mes de diciembre y enero. El Dr. Henry
Camacho, informa que el ingreso estd debidamente calculado en el presupuesto general
del afio 2016. El proyecto de acuerdo fue puesto a consideraciéon y aprobado por
unanimidad.

5. Presentacion informe financiero con corte a octubre de 2015 de la ESE Carmen
Emilia Ospina.

La Dra. Alma Yiseth Gutiérrez, hace la presentacion del informe financiero, iniciando con
el estado de la actividad econémica y social a Octubre 31 de 2015, donde se tiene unos
ingreso de $30.234 millones, costos de $21.569 millones, gastos de $9.001 millones y un
resultado negativo de - $336.228 millones. En cuanto al balance general se tienen activos
totales de $40.746 millones, pasivos corrientes de $5.028 millones, pasivos no corrientes
de $808 millones y el patrimonio alcanzé la suma de $34.855 millones. En el
componente presupuestal, se tiene un presupuesto total de $36.592 millones, de los
cuales en reconocimientos asciende a $37.574 millones, con un cumplimiento del 103%,
los Recaudos ascienden a $29.182 millones que corresponde al 80% del total del




presupuesto. Con respecto al presupuesto de gastos los compromisos ascienden a
$32.029 millones que representa el 88% del total del presupuesto. El componente de
cartera suma $13.047 millones de los cuales $1245 millones estd en empresas en
liquidacién. La Dra. Patricia Castro, pregunta si toda la cartera superior a 360 dias se
encuentra debidamente provisionada al 100%. La Dra. Alma Yiseth Pefia, informa que a
septiembre estaba provisionada el 100% y con corte a octubre se provisioné el 30%, de
conformidad con la evaluacién de cartera realizada por el equipo financiera de la ESE,
teniendo como base los conceptos del Revisor Fiscal, del abogado que lleva los procesos
respecto a la probabilidad de pagos y lo definido por la Contaduria General de la Nacion.
La Dra. Patricia Castro conceptia que es mas conveniente provisionar el 100% de Ia
cartera.

6. Presentaciéon RIPS del tercer trimestre de 2015 de la ESE Carmen Emilia Ospina

El informe fue remitido con anterioridad, y se propone que si se tiene alguna duda se
solicite la aclaracién a lo cual no hubo duda alguna y se considera que no requiere su
presentacion.

7. Politicas Contables NIIF.

Se presentaron y aprobaron las politicas contables NIIF de la ESE CEO (se anexan como
parte integral de la presente acta.

8. Proposiciones y varios.

« El Dr. Henry Camacho, manifiesta que existe una nota dirigida a la Junta Directiva,
por parte de funcionarios de la ESE, en donde expone desacuerdo sobre la creacion
de cargo de Control Interno, comunicaciéon que fue leida.

o La Dra. Patricia Castro, propone que en la presentacion y aprobacién del presupuesto
de la ESE se invite al Dr. Rodrigo Lara.

o EIDr. David Cangrejo invita a los miembros de la Junta a la presentacion de empalme
que se llevara a cabo el préximo miércoles 2 de Diciembre a las 7 am, en el parque
metropolitano.

Siendo las 4 PM se levanta la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIO




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 9

Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

H Servimos con Excelencia Humana
LHasios

i Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
y CIL 34 No, 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
b o} Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext; 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 [/ Atencidon al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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EL SUSCRITO GESTOR DE PRESUPUESTO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA HUILA

CERTIFICA:

Que en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No.743 de Marzo 15 de
2013, la Empresa Social del Estado Carmen Emilia de Neiva Huila, presenta un
resultado de 1.03 con respecto al Indicador denominado “Analisis del Resultado
del Equilibrio Presupuestal con Recaudos”, con base en la Ejecucion
Presupuestal a Diciembre 31 de 2015, dando cumplimiento al Indicador cuyo
resultado esta establecido en la norma en un resultado mayor o igual a 1.

La formula aplicada para hallar el indicativo antes mencionado es la siguiente:

VALOR EJECUCION INGRESOS TOTALES

EQUILIBRIO RECAUDOS EN LA VIGENCIA INCLUYE CxC DE

PRESUPUESTAL CON ~ VIGENCIAS ANTERIORES (*) o Lo

RECAUDOS: 2015 - VALOR EJECUCION DE GASTOS "
COMPROMETIDOS INCLUYE CxP DE VIGENCIAS

ANTERIORES (*)

EQUILIBRIO 36.492.274.525,85 "

PRESUPUESTAL CON — 1,03

RECAUDOS: 2014 35.564.312.267,35 i

(%) Informacion tomada de le Ejecucion Presupuestal a Diciembre 31 de 2015.

La presente certificacion se expide a solicitud de la Gerencia de la Entidad.

Dada en Neiva (H), a los treinta quince (15) dias del mes de Enero del afio dos mil
dieciseis (2016).

Servimos con Excelencia Humana

Zona Norte Zona Onente Hospital Canaima Zona Sur
¥ Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur - Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel: 8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext; 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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ANEXOS INDICADOR 10

Oportunidad en la entrega del reporte de

informacién Circular Unica Supersalud

L Servimos con Excelencia Humana
L I5asios

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjus  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencidn al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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ANEXOS INDICADOR 11

Oportunidad en el reporte de informacion en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 o la norma que

la sustituya.

N Servimos con Excelencia Humana
152!7!05
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' Al contestar por favor cite estos datos:
* Radicado No.: 201523102141051
Fecha: 16-12-2015
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Bogota, D.C., | URGE NTI

VA0 R

Doctor nibuesia
DAVID ANDRES CANGREJO TORRES codigo 01C1-005035-E2015
Gerente Remitenis. MINBALUD - f
ESE Carmen Emilia Ospina Destraianc : LINA MARIA VASQUEZ DIZ

Abunio) Oficio Redicaso Interno MINBALUD Na.201842302204442
Facha: 2098-12-00 09:42:00 Folies: 2 Anexon |

Calle 18 Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10
Neiva — Huila
’ I

Asunto! Oficio Radicado interno MINSALUD No.201542302208542 del 09 de Diciembre del

2015. |
Cordial $aludo: ;
!
En respuesta a su oficio del §sunto y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 710 de 2012,
modiﬁcr%da por la Resolugién 743 de 2013, de manera atenta adjunto certificacion de
cumplimiento de la informacin trimestral y semestral de 2015 hasta la fecha, en virtud del Decreto

2193 de 2004. \.

Atentamente,

4
JOSE %ERNANDO RIAS bUARTE . :
de Prestagion de Servicios y Atencion Primaria

Carrera 13 I\Jo.32—76 - Codigo Postal 110311, Bogota D.C ‘
Teléfono:(57-1)3305000 - Linea gratuita: 018000952525 Fax: (57-1)3305050 - wwwminsalud.gov.?o
i
ol




S ——— %

@ MINSALUD m’%
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 201523102141051

Fecha: 16-12-2015

Pagina 2 de 2

» iy

EL SUSCRITO DIRECTOR DE PRESTACION DE SERVICIOS
‘ CERTIFICA QUE:

Una vez revisada la base de datos de la informacion reportada por 1as IPS publicas, en virtLd del
Decreto 2193 de 2004, se determiné que la Secretaria Departamental de Salud del Huila remitio
los informes correspondientes al primero, segundo y tercer trimestre de 2015, igualmente *emitib
el primer semestre de 20115 (Calidad) de la ESE Carmen Emilia Ospina del municipio de hfeiva -

Huila.
as en los articulos 2 y 5 del Eiﬁecreto

La ‘i ormacién fue reportada en las condiciones establecid
2193 de 2004. :

Lapresente se expide por solicitud del Doctor David Andrés Cangrejo Torres, Gerente de la ESE

Cdrmen Emilia Ospina. -

Dacla en Bogota a los dieciséis (16) dias del mes de Diciembre de 2015.

JOSE FERNANJO ARIAS DUARTE
de Prestacién de Sgrvicios y Atencién Primaria

[‘ﬂ;' Dian
L obo Adnaca R | Ana M. I W
Xg M"El : d

Carrera 13 N0.32-7/6 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C
Telefono:(57-1)3305000 - Linea gratuita: 018000952525 Fax: (67-1)3305050 - www.minsalud{gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 12

Proporcién de gestantes captadas antes de la

semana 12 de gestacion

& Servimos con Excelencia Humana
TDasios

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencién al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

LA SUSCRITA SECRETARIA DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS CREADO MEDIANTE
RESOLUCION 127 DE 2012

INFORMA

Que el indicador de PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12
DE GESTACION en toda la vigencia del afio 2015 fue presentado por el drea de promocion
y prevencion obteniendo el siguiente resultado: Numero de gestantes a quien por lo
menos se les realizo una valoracién médica y se inscribieron al control prenatal de la ESE
CEO a mas tardar en la semana 12 de gestacion fue de 1.891. El total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia 2015 fue de 2.508 por lo anterior el resultado del indicador es
de 0.75. Dicho indicador fue presentado y evaluado en el comité de Historias sesién del
15 de enero del afio 2016.

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucién 743 de 2013.

EF%'MANCHO%

Apoyo drea calidad- Secretaria Comité de Historias Clinicas.

/M )-/6
- -
15¢ Servimos con Excelencia Humana
~
. ””OJ Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur i
Cll, 34 No. 8-30 Barrio Granjas ~ Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 | Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 | Atencidn al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amiga 8726262 (Citas)



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 13

Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en
la ESE.

Servimos con Excelencia Humana

gt | Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
CIL. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No, 28-13 Barrio Los Parques
- Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencidn al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)
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Version: 01

Vigente desde: Junio 4 de 2014

Oficio No:

Neiva

Directora:

LINA ANDREA CANDELO RIOS
Coordinadora Vigilancia Epidemioldgica.

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Neiva - Huila.

Fam oar

‘53 Jesta
ar ﬂi b

-,.,,:

ES-E CARVEN EMILIA OSPINA

OO

PD00005T-E-2016

Remitanle: Secretaria de Salud Municipal - =Nancy Milena Aya Vargas
Cestnataro  UNA ANDREA CANDELD RIOS

Asutio Certificacion de Sifilis Congénita y Mortalided Perinatal del afo 2013

Facha 2016-01-07 08:83:00 Fujics 1

AmNos

Asunto: certificacion de Sifilis Congénita y Mortalidad perinatal del afio 2015.

Cordial saludo,

Con base a oficio 01-EPD-005473-S-2015 recepcionado por esta secretaria el 21 de
Diciembre de 2015, certifico que su institucion ha realizado de manera oportuna las
unidades de analisis de los siguientes eventos reportados en el SIVIGILA hasta la
semana 52 de 2015.

nom_eve nom_upgd pri_nom_ | seg_nom | pri_ape_ |seg_ape_ tip_ide_| num_ide

MORTALIDAD | ESE CARMEN EMILIA !
PERINATALY [ OSPINA - GRANJAS
NEONATAL FACNORY ZAPATA | GARZON cc 1075508107
TARDIA B
MORTALIDAD | ESE CEO CENTRO DE ,
PERINATALY | SALUD SIETE DE '
NEONATAL AGOSTO MAGALI | CHAVARRO | BERMEO |  Ti 97121816796
TARDIA t ! =
MORTALIDAD | ESE CEO CENTRO DE |
PERINATALY | SALUD SIETE DE 4
NEONATAL AGOSTO FLOR MARIA FIERRO | TRUJILLO | CC 36312976
TARDIA | ~ 2]
SIFILIS ESE CEO CENTRO DE HIJO DE |
CONGENITA SALUD PALMAS LIDA MAYERLY | BARRERA | RC 10752238426
Agradeciendo su atencion prestada.
Atentamente,
rﬁjuc M(/éﬁn ﬁ?ﬁkn 8
Profes:onal Especializada
Proyecto: Caréﬁ‘ﬁ#ﬂl’j@ Montenegro
Epidemidlogo {SP

Calle 5 N0.9-74 Piso 3 Tel.: 8723241

La version vigenie y controlada de este documento, solo podri ser consullada a raves del link SIG www alcaldianeiva Qov co. La copia o impresion aiferente

sera considerada como documento na controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva

Neiva — Huila C.P. 410010
www alcaldianeiva.qov.co

i la publicada
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OFICIO

FOR-CG-03

Version: 01
lVigente desde: Junio 4 de 2014

Oficio No:

Neiva

Directora:

LINA ANDREA CANDELO RIOS

Coordinadora Vigilancia Epidemiolégica.

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
Neiva - Huila.

ESHAUIG FARA RADILA

E:S:E CARMEN EMILIA OSPINA

A A O

01.EPD000221-E-2016

Remiente Secrataris de Salud Municipal -Nancy Milana Aya Varges

Parn dar
wapLeEla

cifareste
codigo

Destiraiero : LUINA ANDREA CANDELD RICS
Asunio: Cartificacion de 8ifllls Congénita y Mortalidad Paerinatal del Afo 2013

Facha 2016-01-25 18.57:00 Fulics 1 Anexos

Cordial saludo,

Con base a oficio 01-EPD-005473-S-2015 recepcionado por esta secretaria el 21 de
Diciembre de 2015, certifico que su institucion ha realizado de manera oportuna las
unidades de analisis de los siguientes eventos reportados en el SIVIGILA hasta la

semana 52 de 2015; resaltando que el evento de Sifilis Congénita fue descartado por
no cumplir con la definicion del evento.

nom_eve nom_upgd pri_nom_ | seg_nom ] pri_ape_ |seg_ape_ tip_ide_| num_ide
MORTALIDAD [ ESE CARMEN EMILIA [ o
PERINATAL Y | OSPINA - GRANJAS - .
NEONATAL FACNORY ZAPATA GARZON ccC ‘ 1075508107
TARDIA o | by oo | K
MORTALIDAD | ESE CEO CENTRO DE [
PERINATALY | SALUD SIETE DE
NEONATAL | AGOSTO MAGALI CHAVARRO | BERMEQ T | 97121816796
TARDIA | il A i
MORTALIDAD | ESE CEO CENTRO DE |
PERINATALY | SALUD SIETE DE A
NEONATAL AGOSTO FLOR MARIA FIERRO | TRUJILLO cc 36312976
TARDIA | .
SIFILIS ESE CEO CENTRO DE HIJO DE [ !
CONGENITA SALUD PALMAS LIDA MAYERLY | BARRERA | RC | 10762238426
Agradeciendo su atencidn prestada
Atentamente,
c\CO
IJL M‘f{r;({m AYKVE
Profesional Especializada
Proyecto: Carlos And%nznagro
Epidemidlogo VSP =
Calle 5 No.9-74 Piso 3 Tel. 8723241

La version vigenta y conlrolada de oste documanto, solo podrd ser consuliada a iravéas dol hnk SIGC www alcaldiane v g
SBra considerada como documanto no controlado ¥ Su UKD

Neiva - Huila C.P 410010
www glcaldianeiva qov.co

POV €O L3 Copa o impresdn dderente a la pubicada

NGeDd0 No os responsabilidog de la Alcald/a de Newva




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 14

Evaluacién de aplicacion de guia de manejo
especifica: Guia de manejo de enfermedades
hipertensivas.

5 Servimos con Excelencia Humana
LDasios

i Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencitn al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

LA SUSCRITA SECRETARIA DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS CREADO MEDIANTE
RESOLUCION 127 DE 2012

‘ INFORMA

| Que el indicador de EVALUACION DE APLICACION DE GUIAS MANEJO ESPECIFICO: GUIA
DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA en toda la vigencia del afio 2015 fue
presentado por el drea de promocion y prevencién obteniendo el siguiente resultado:
Numero de historias clinicas evaluadas con aplicacién estricta de la guia de enfermedad
hipertensiva 335. El total de historias clinicas auditadas de pacientes con diagndstico de
hipertension para la vigencia 2015 fue de 372. Por lo anterior el resultado del indicador es
0.90. Dicho indicador fue presentado y evaluado en el comité de Historias sesién del 17
de diciembre del afio 2015.

I

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucion 743 de 2013.

C:
ERIK% MANCHOLA VARZ

Apoyo drea calidad- Secretaria Comité de Historias Clinicas.

/\f’-/ = /é
- .
l; Servimos con Excelencia Humana
p
ﬂieoe; Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zana Sur
CIL. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 v 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 l_' No. 28-13 Barrio Los Pargues
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 15

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de
Crecimiento y Desarrollo.

. Servimos con Excelencia Humana
]-5;(/?0f

; . -
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra, 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos; Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencidn al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amign 8726262 (Citas)
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
| CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

LA SUSCRITA SECRETARIA DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS CREADO MEDIANTE
RESOLUCION 127 DE 2012

INFORMA

Que el indicador de EVALUACION DE APLICACION DE GUIAS MANEJO DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO en toda la vigencia del afio 2015 fue presentado por el drea de promocién y
prevencién obteniendo el siguiente resultado: Numero de historias clinicas evaluadas con
aplicacion estricta de la guia técnica para la deteccién temprana para la alteracién de
crecimiento y desarrollo 345. El total de historias clinicas auditadas de nifios menores de
10 afios a quienes se les atendid en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE CEQO en
la vigencia 2015 fue de 384. Por lo anterior el resultado del indicador es 0.90. Dicho

indicador fue presentado y evaluado en el comité de Historias sesién del 17 de diciembre
del afio 2015.

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucién 743 de 2013.

ERIK Aﬁm

Apoyo drea calidad- Secretaria Comité de Historias Clinicas.

[&5-/~7(
Servimos con Excelencia Humana
1.5;”?06

Zona Norte Zona Onente Hospital Canaima ZLona Sur
~ o - -+ P . 0l ) arr : Ps o3
f ClL 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
. Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:B726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext; 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 16

Reingresos por el servicio de urgencias.

5 Servimos con Excelencia Humana
]@Zﬂ&f

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Cll. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
CREADO MEDIANTE RESOLUCION 164 DE 2012

INFORMA

Que el indicador de REINGRESO POR EL SERVICIO DE URGENCIAS en toda la vigencia del
afio 2015 fue presentado por el drea de sistemas obteniendo el siguiente resultado:
Numero de consultas al servicio de urgencias por el mismo diagnostico y el mismo
paciente mayor de 24 y menor de 72 horas fue de 1.296. El total de consultas del servicio
de urgencias durante la vigencia 2015 fue de 162.159. Por lo anterior el resultado del
indicador es 0.0080. Dicho indicador fue presentado y evaluado en el comité de Calidad y
seguridad del paciente sesion del 15 de enero del afio 2016.

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucion 743 de 2013,

Y

’g A
E : =
Coordinador de calidad- Secretario Comité de calidad y seguridad del paciente.

pM-1-/6
- - g
].5 Servimos con Excelencia Humana
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
CIl. 34 No. B-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No, 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amiga 8726262 (Citas)



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
| CARMEN EMILIA OSPINA
’ NIT. 813.005.265-7

ANEXOS INDICADOR 17

‘ Oportunidad promedio en la atencién de consulta

\ médica general

g Servimos con Excelencia Humana
LDaiios

ht Zona Norte Zona Onente Hospital Canaima Zona Sur
- CII. 34 No, 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 v 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neive  Linea Amiga 8726262 (Citas)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
CREADO MEDIANTE RESOLUCION 164 DE 2012

INFORMA

Que el indicador de OPORTUNIDAD PROMEDIO EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICA
GENERAL en toda la vigencia del afio 2015 fue presentado por el area de sistemas
obteniendo el siguiente resultado: Sumatoria total de los dias calendarios transcurridos
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio para ser atendido en
la consulta medicina general y la fecha para la cual fue asignada la cita fue de 455.4009. El
Numero total de consultas médicas generales asignadas en la institucion durante la
vigencia 2015 fue de 159.331. Por lo anterior el resultado del indicador es 2.85 dias. Dicho
indicador fue presentado y evaluado en el comité de Calidad y seguridad del paciente
sesion del 15 de enero del afo 2016.

La presente se expide el dia 15 de enero de 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo
definido en la Resolucion 743 de 2013.

g-; —— = -

ESAIN CALDERON IBATA. MD
Coordinador de calidad- Secretario Comité de calidad y seguridad del paciente.

ST-1-16
. .
Servimos con Excelencia Humana
_ I anos g
¥ Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
- CIl. 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur  Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
. Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 [ Referencia 872 62 60 / Atencion al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amiga 8726262 (Citas)
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EL AREA DE GESTION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

CERTIFICA QUE

7. Los datos de los indicadores de calidad son generados por el sistema Dinamica
Gerencial Punto Net, y lideres de los procesos tal como se ha establecido dentro
del sistema de gestion de calidad.

8. Que segln la responsabilidad asignada dentro del sistema de gestion, el
Coordinador de calidad consolida los indicadores de la institucion.

9. Que para el afio 2015 los datos de los indicadores de calidad son los siguientes:

NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO FORMULA Numerador | Denominador.

Consolidad
0
Afio 2015

Oportunidad en  consulta | 1.1.1.0 Sumatoria total de los dias | 455.409 159.331
externa de calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita para
ser atendido en la consulta
médica general y la fecha
para la cual es asignada la
cita/Nomero  total  de
consultas médicas generales

asignadas en la institucion

2.85 dias

Oportunidad en la atencion de | 1.1.4.0 Sumatoria del numero de | 519.466 18.316
urgencias minutos transcurridos entre
la solicitud de la atencién en
la consulta de urgencias y el
momento en el cual es
atendido el paciente por
parte del médico/Total de
usuarios  atendidos en

28,3

minutos




consulta de urgencias.

Oportunidad Odontologia

1.1.6.0

Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita para
ser atendido en la consulta
de odontologia general y la
fecha para la cual es
asignada la cita sobre el
numero total de consulta de
odontologia general

asignada en la institucion.

48.714

19.013

2.56 dias

Oportunidad de
diagnosticas

ayudas

1.1.5.0

Sumatoria del numero de
dias transcurridos entre la
solicitud del servicio de
imaginologia y el momento
en el cual es prestado el
servicio sobre el total de
atenciones en servicios de

imagenologia

61.729

19.554

3.1 dias

Tasa de satisfaccion global

1.4.1.0

Nimero de  pacientes
satisfechos sobre nimero de

encuestas aplicadas

28,318

28.711

98.6%

mortalidad
intrahospitalaria después de 48

Tasa de

horas

1.3.1.0

NUmero total de pacientes
que fallecen después de 48
horas del ingreso/ NUmero
total de
hospitalizados.

pacientes

2.710

Tasa de infeccion

intrahospitalaria

1.3.2.0

Nimero de infecciones
sobre nimero de egresos

hospitalarios

2.710

Proporcion de vigilancia de
efectos adversos

1.3.3.0

Numero total de eventos
adversos  detectados vy
gestionados sobre el

nimero total de eventos

94

100%




O ———

adversos detectados.

Tasa de Reingreso de pacientes | 1.2.1.0 NUmero total de pacientes | 0 2.710 0
Hospitalizados que reingresan al servicio de
hospitalizacion en la misma
institucion, antes de 20 dias
por la misma causa en el
periodo sobre Numero total
de egresos vivos en el

periodo
Proporcion de Pacientes con | 1.2.2.0 Nimero total de pacientes | 10.306 12.994 79.3%
Hipertension Arterial que seis meses después de
Controlada diagnostica su hipertension

arterial presentan niveles de
tension arterial esperados
sobre el numero total de
pacientes hipertensos
diagnosticados

Dada en Neiva, a los Nueve (08) dias del mes de Enero de 2016 con destino a la Gerencia.
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c.c. Area Financiera y Contable, Planeacion, Control Interno, Area Tecnicocientifica.




